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1. Registro Area Privada y Adhesién a Oferta Publica



1.1. Registro Area Privada Y reda
nedgia

Grupo Naturgy

Accedemos a través de la pagina web de www.nedgia.es, apartado de Colaboradores donde a través del
mufequito o el boton de area privada nos llevara al enlace directo.

# Colaboradores | Nedgia X e
& (&) 8 https://www.nedgia.es/colaboradores/
Quiero gas natural Clientes Colaboradores Comercializadores Conocenos r‘?\ Q Espafiol v
0, . 5 Area privada
nedgla Ofertas v Ser colaborador Noticias Area privadL—v—manmLos?
Grupo Naturgy
o). 2 = » e -
y iYa esta aqui la nueva Area

Privada de Colaboradores!

Registrate para poder disfrutar de
sus nuevas funcionalidades

-1



http://www.nedgia.es/
http://www.nedgia.es/

1.1. Registro Area Privada

Para registrarse pinchamos en la palabra “Registrate” y nos mostrara el siguiente cuadro que debemos cumplimentar. La
contrasefa debe contener minimo 8 caracteres entre minusculas, mayuscula, nimeros y simbolos.

4 nedgia

Grupo Naturgy

Alta area privada colaboradores

-,r1 ]

e g la Date de alta como colaborador de Nedgia. Recuerda que debes llenar tu perfil completo. Aqui recogemos los datos de tu
arfilac v narmicnec o ~ O -
erries y pe 11SOS QUe Nec =~

empresa. Esta sera la cuenta principal con la que «

Grupo Naturgy

1. Datos de contacto

Area privada colaboradores

Nombre Apellidos Teléfono
Usuario

Correo electrénico (usuario) Repite el correo electrénico
Contrasefia

®©

Contrasefia @ Repite la contrasefia

iHas olvidado tu contrasefa? Pulsa aqui
® ©

Acceder
Siguiente

———— ]
¢Mo tienes -:‘.er’ﬁ ' Registrate

ella se podran gestionar los diferentes




1.1. Registro Area Privada Y redai
nedgia

Grupo Naturgy

Ahora debemos ir cumplimentando los datos que nos solicita

2. Datos de la empresa

Nombre de la empresa * Tipo de actividad *

Prescriptor -

La Empresa gestiona solicitudes de Gas

Razén social * NIF/NIE/CIF *
Teléfono * Pagina web (opcional)
+34

Email de contacto *

Calle * Ndmero * Piso

Poligono Poblacién * Cédigo Postal *

Seleccionar CCAA de actuacién *

Tipo de actividad * Modelo 036 * @

| Seleccionar archivo

e



1.1. Registro Area Privada

Ynedgia

Grupo Naturgy
Es muy importante indicar correctamente la direccidon de correo electronico, ya que a este correo nos enviaran un mail
para verificar el alta en Area privada, asi como la recuperacién de la contrasefa.
Una vez cumplimentados todos los datos, hay que clicar en “aceptar” y se mostrara el siguiente mensaje:

Si esta todo correcto os mostrara
este ultimo mensaje:

Registro realizado

Recibiras un correo de confirmacién con un enlace en el que deberas
clicar para finalizar el registro. 5in la confirmacién enviada por email,

no sera posible acceder a la herramienta.




1.1. Registro Area Privada. Recuperar y cambiar la contraseia

Desde la pantalla principal pinchamos en “Pulsa aqui” para recuperar la contraseia y se abrira un cuadro donde

debemos informar el mail que indicamos al darnos de alta en area privada y nos llegara un correo para resetearla.

“nedgia

Grupo Naturgy

Area privada colaboradores

Usuario

Contrasefia

iHas olvidado tu contraserall Pulsa aqui

;Mo tienes cuenta? Registrate

Introduce tu email

Reestablecer contrasena

Cancelar ‘

4 nedgia

Grupo Naturgy



1.1. Registro Area Privada. Editar datos del perfil v _
nedgia
Grupo Naturgy
Para modificar la contrasefia o algun dato de la empresa dentro del area privada pinchamos en el muiequito y
accederemos a la siguiente pantalla. En el primer y tercer boton podemos modificar los datos personales y datos de

empresa y la zona de actuacion de la empresa (CCAA) y en el segundo la contraseiia.

Datos personales

htos empresa

‘ Datos personales Cambiar contrasefia Cambiar contrasefia E

Datos personales Cambiar contrasena
Nombre Introduce una contrasefa nueva
Yolanda

Apellidos

Pereira

Correo electrénico Contrasefia actual

Teléfono (opcional) .
Nueva contraseia

650511917

Tipo de perfil

Gestion Captacién

Repite contrasefa

Ambito geogréfico
geog ; - ®

Andalucia, Castilla la Mancha, Catalunya, Galicia, Mavarra, La... «




1.1. Registro Area Privada. Afadir usuarios >/ dai
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En Area privada tenemos la posibilidad de dar de alta mas de un usuario en el perfil de empresas prescriptoras. En
el menu “Gestion de usuario”, a través del botén afadir usuarios podemos darlos de alta. Cada uno de ellos con su

correo electrénico, donde recibiran un mail para validar ese registro.

Crear usuario

Nombre * Apellidos *

Ej: Lucia Ej: Sanchez

Correo electronico * Teléfono *

Ej: nombre@dominio.com Ej: 600000000

Cancelar




1.1. Registro Area Privada. Configuracién de correos 4 nedgia

Grupo Naturgy

En la pestafia de “configuraciéon de correos” podremos seleccionar los correos informativos que deseamos recibir
por parte de la aplicacion.

Datos personales Cambiar contrasefia Datos empresa y Oferta Piblics Configuracion de correos

Configuracion de correos

A continuacion puedes elegir los correos electronicos que deseas recibir por parte de la aplicacion

Solicitudes 9/9 seleccionados | Desmarcartodo| v

Comunicados 1/1 seleccionados | Desmarcar todo | w

Ofertas Pablicas 4/4 seleccionados | Desmarcar todo | v




1.2. Registro Oferta Publica

Cuando accedemos a _Area privada nos muestra la pantalla principal. En el margen superior derecho tendremos el
icono del mufiequito , clicando encima accederemos al siguiente mend:

‘ Datos personales Cambiar contrasefia Datos empresa y Oferta Piblica Configuracion de correos

1

. P A Datos de la empresa
1. Clicamos en “Datos empresa y Oferta Publica”.

BEA PRUEBA
2. Nos mostrara tanto la pestafia de informacion 2 M
general de la empresa, La Empresagestona soctudes de Gas

BEA PRUEBA

3. como las diferentes pestafias por cada una de Nombes dolaempresa Rasén soca
las Distribuidoras que hayamos sefalado en _— o
ambito geografico en “datos personales”. -
Péagina web Email de contacto *
En la pestaina de informaciéon general de Ia
—_ Ndmero * Piso

empresa cumplimentamos toda la informacion.
En el campo “Comunidades Autdonomas” debemos — — S
sefalar las mismas zonas de actuacion q
informado en la pestafia de “Datos personales” €
- ambito geografico-.

Comunidades Auténomas *

Tipo de actividad

Ynedgia

Grupo Naturgy



1.2. Registro Oferta Publica >/ dai
nedgia

Ademas de cumplimentar la informacion que nos piden, afiadimos la documentacién obligatoria en formato pdf:

- Tarjeta del CIF/NIF.

- Modelo 036 0 037 en caso de tratarse de un auténomo.

- Modelo RGPD (aqui tenéis el fichero Excel a cumplimentar para posteriormente cargarlo en formato pdf y la guia
de como cumplimentarlo).

En cada una de las pestafias de empresa por Distribuidora también cumplimentamos la informacién y afladimos la

documentacion obligatoria en formato pdf:

- Certificado IBAN.
Datos de Registro para Oferta Piblica @ Se han guardado los cambios
Reponsable Legal NIF/NIE/CIF Responsable Legal

Documentos de la Empresa

NIF Empresa @

Por ultimo, marcamos haber leido la
Responsabilidad y seguridad de la
informacion y Guardar cambios. Si
esta todo bien cumplimentado nos

Seleccionar archivo

Seleccionar archivo

Descargar Formulario RGPD, Guizae

Informacion basica sobre Proteccién de Datos Personales
Los datos de contacto profesional recabados en este formulario web serdn tratados por la distribuidora Nedgia a cuya Oferta Publica se haya adherido.

mostrara, este mensaje en |a parte Dghadentd?af:[aafloyolépo Lab;laieol:?tar:emcloqlaf tle::r:etmaterewc'oiu‘%lac pmfesoalco tedescodc n de empresario
superior derecha »

@ Se han guardado los cambios
Responsabilidad y seguridad de la informacién

Los datos y la documentacion aportada son de responsabilidad de los arios de area privada colaboradores, incluido los errores o defectos de g\l ridad,
que se puedan producirse en consecuencia a la prsenca e Sirsiecs el ordenador del usuario que sea util uzad o para la conexion a los

ervici
aatgnidos de la web, un mal del u otros pi del usuario, el uso indebido por parte del usuario y/o st pla té ion d
.ﬂd




1.2. Registro Oferta Publica — Proceso de descarga y cumplimentacion del Formulario RGPD

1. En primer lugar, pinchando encima de
“Formulario RGPD”, debemos descargar el
formulario en formato Excel para poder
cumplimentarlo y a posteriori guardarlo en
formato pdf. En el vinculo de al lado
encontramos la Guia explicativa de codmo
cumplimentar el Excel:

2. En las columnas C y D hay desplegables que
debemos seleccionar segun corresponda y
ambas respuestas de estas columnas tienen
que ser coherentes.

3. Una vez esté completamente
cumplimentado el  formulario, hay que pasar
el archivo a formato pdf en una sola pagina
para poder anexarlo.

Ynedgia

Grupo Naturgy

Formulario RGPD @

Seleccionar archivo 9
0 [l RGPD.pdf

Descargar Formulario RGPD, Guia de cumplimentacion cuestionario RGPD

B« Atoguwdado @) = CUESTIONARIOPRIVACIDADEVALUACIONDEPROVEEDORES - Excel £ Buscar

Archivo  Inido  Insertar  Dibuar  Disposiodn de pdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda

X - B | o Gl w g 2. Autos .
D A Calibri dn AN E=E & Bausarten Genensl @ {E‘ﬂ % ? {5 T I:I“} 2 Autosums
P [3 l' Duri Etlosde | | . T - [%) Rellenar »
eqar X v e GeAs | === BB ue e o . we B0 ormato ar formato Estilosde  Insertar Eliminar Formato X
- ¥ X i n W [ PR B A 1 AN LA R B condicional ¥ como tabla~ celda v v v B € Bornu +
Portapapeles 5 Fuente s Alineacén 1] Rumero ) Estoos Cedday
B3 !
A B C 0 E F &
:
‘ CUESTIONARIO PRIVACIDAD EVALUAGON DE PROVEEDORES
’ T
3 Hones i SUND Fesguertan ¢

Infocma eciene de Buditord DRCKICION
#IRGPD con resultado

1.1(Tiene dentficadas las actividades de tratamiento dentro de su empresa’ atisfactorio/Extracto dul RAT con las
wetividades de tratamiant okjeto de los
7 1arvicies. costratidos

Rasguards e rathcacan de OP0 s (s AEPD

B |12 ¢Hanombrade un 0RO jan caac de ser oblgatoric]? & e aal, identdiquelo. §i s No, dentifique of metive.
1.3 ¢S compromete 3 firmar ¢l contrato de encvgado del ratamanto existente en Naturgy®
(74 cumy 1o delas pore Ripresion 9 devolscién de

o0t hed G0T0S Sirsunsiel y \es CODIS existanties ung vez finsiice | sraestucidn e serwicies; auistied o
ACO », entre tronl

11058 0 r#0120° 125 OCTLICNES Que NI T8N MECASTI03 5010 JrESLOY ¢ SEVneio CONtrot0gs, #0 ealizar Declaracién resgensable sl eoveador
ningsin bl nl g gpiear o con ena finghdod dimies @
1D DAESTaCin Jes S0WEi0, ParBrtingnd SICEs0 3 193 Dr30005 OUTOrRIUNG, LOMAMS Ios Medios de MYunood
necesanias, informard em rome de ubcontraeacion, efr. |

0 2. Mockans oe sapunaad

Declaracian respansabile Sl sroveedor



1.2. Registro Oferta Publica. Aceptacion de las Condiciones Generales Ynedgia

Grupo Naturgy

Oferta Pabli
En este bloque encontraremos las —)p SRR 0

. o AR Condiciones Generales Oferta Publica Prescriptor 2022-2026 3
Condiciones Generales Oferta Publica que

esté vigente. Si estas condiciones no estan

marcadas no nos dejara marcar las posibles SV/ES Adhesion automitica a todas las campafias

campanas que estén disponibles en los

Origen Prescriptor

aparta dos inferiores. OFERTA PUBLICA PRESCRIPTOR CCEE ADMINISTRADORES DE FINCA- SV/ES -TODAS TARIFAS (01MAY26-31DIC26) @ Aceptar O

+
OFERTA PUBLICA PRESCRIPTOR CCEE COMERCIALIZACION HOGAR - SV/ES - TODAS TARIFAS (01MAY26-31DIC26) @ Aceptar []
1 R . m OFERTA PUBLICA PRESCRIPTOR CCEE MANTENIMIENTO ASISTENCIA TECNICA, CONSULTORIA ENERGETICA - SV/ES - TODAS TARIFAS (01MAY26- .
. Para adherirnos, debemos clicar en el | 31DIC26 , , , , B rceptar O &
. . OFERTA PUBLICA PRESCRIPTOR CCEE EMPRESAS INVERSION EXPLOTACION COMERCIALIZACION E INTERMEDIACION DE INMUEBLES- SV/ES - @ Acepter (] &

cuadradito pdf para abrirlo, los debemos TODAS TARIFAS (01MAY26-31DIC26 L
OFERTA PUBLICA PRESCRIPTOR EMPRESAS REFORMAS REHABILITACION DISENO E INTERIORISMO —SV/ES- TODAS TARIFAS (01MAY26-31DIC26) (B Aceptar (] &

leer hasta el final y Aceptar. ,

CAMPANA SVES1PRES - CLIENTE RESIDENCIAL — SV/ES- TODAS TARIFAS- CANAL PRESCRIPTOR (01MAY26-31DIC26) |8 Aceptar [J *

2. Veremos que el cuadro pdf se cambiara
de color a amarillo por lo que nos dejara Sacticar path-ont
marcar el flag corr ndiente.

Acepta + /

Si clicamos en “gestionar peticiones”

Se habilitara el “botén” de Adherirse podremos consultar en qué estado se
y finalmente Guardar Cambios que encuentra nuestra solicitud de adhesion.

encontraremos al final de la pantalla.



1.2. Registro Oferta Publica. Aceptacion de las condiciones econdmicas por mercado

Para adheriros a las campafias/oferta publica:

Adherirse de modo individual a cada campaha:

En el marco de este programa, solo tendremos que seleccionar aquellas
campanasque correspondan con nuestra actividad empresarial, ademas de
la ultima campafia que hace referencia a la retribucién que se lleva el
cliente. Debemos hacer click en el simbolo de pdf, llegar hasta el final del
documento y, ahora si, seleccionar la casilla.

Una vez realizado el proceso, Se habilitara el “botdon” de Adherirse

Para completar la accidn, es necesario hacer clic en el boton 'Guardar Cambios

ubicado al final de la pantalla.

Por ultimo, tendremos que repetir este proceso por cada Comunidad
Autéonoma que hayamos seleccionado. Se tarda menos de un minuto para
cada una de ellas. iEs el ultimo paso antes de poder dar empezar a captar!

Oferta Piblica

Condiciones Generales Oferta Publica Prescriptor 2026

cC

S\

ES|SV

Origen Prescriptor:
OFERTA PUBLICA PRESCRIPTORES EMPRESAS QUE REALICEN SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ASISTENCIA TECNICA Y
CONSULTORIA ENERGETICA RESIDENCIAL
OFERTA PUBLICA PRESCRIPTORES PROFESIONALES Y EMPRESAS DE REFORMAS, REHABILITACION, DISENO E
INTERIORISMO
OFERTA PUBLICA PRESCRIPTORES EMPRESAS DEDICADAS A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y EQUIPAMIENTO
PARA EL HOGAR
OFERTA PUBLICA PRESCRIPTORES PROFESIONALES Y EMPRESAS DE INVERSION, EXPLOTACION, COMERCIALIZACION E
INTERMEDIACION DE INMBUEBLES RESIDENCIALES

OFERTA PUBLICA PRESCRIPTORES ADMINISTRADORES DE FINCAS

CAMPANA CLIENTE RESIDENCIAL CANAL PRESCRIPTOR

Ynedgia

Aceptar

|@ Aceptar []
& Aceptar []
& Aceptar [
1@ Aceptar []
& Aceptar []
|&@ Aceptar []

& |& |&

I« |&

L]

Grupo Naturgy

3



Confirmacion de Adhesion o Rechazo a la Oferta Publica

Ynedgia

Una vez se haya revisado toda la documentacién, recibiremos un e-mail donde nos confirmaran la adhesion a la Oferta
Publica y campaiias o, por el contrario, si hubiese algun error en la informacion cumplimentada o documentos anexados,
el rechazo de adhesion. En este caso se detallaran los motivos de dicho rechazo y nos indicaran como proceder.

También podremos realizar el seguimiento de la adhesion a Oferta Publica y campaias, clicando en la pestaina “Gestionar

peticiones”. @

Desde esta pestafia, podemos:
* Verificar el estado de la OP.
* Revisar observaciones dejadas por el gestor de OP.

* Darnos de baja.

* Dejar una observacion al Gestor de OP

SV/ES

Origen Prescriptor

OFERTA PUBLICA PRESCRIPTOR CCEE ADMINISTRADORES DE FINCA- SV/ES -TODAS TARIFAS (01MAY26-31DIC26)
OFERTA PUBLICA PRESCRIPTOR CCEE COMERCIALIZACION HOGAR - SV/ES - TODAS TARIFAS (01MAY26-31DIC26)
OFERTA PUBLICA PRESCRIPTOR CCEE MANTENIMIENTO ASISTENCIA TECNICA, CONSULTORIA ENERGETICA - SV/ES - TODAS TARIFAS (01MAY26-

31DIC26

OFERTA PUBLICA PRESCRIPTOR CCEE EMPRESAS INVERSION EXPLOTACION COMERCIALIZACION E INTERMEDIACION DE INMUEBLES- SV/ES -

TODAS TARIFAS (01MAY26-31DIC26

& Aceptar [
1S Aceptar []
I8 Aceptar [J
& Aceptar [)

OFERTA PUBLICA PRESCRIPTOR EMPRESAS REFORMAS REHABILITACION DISENO E INTERIORISMO -SV/ES- TODAS TARIFAS (01MAY26-31DIC26) @ Aceptar [J

CAMPANA SVES1PRES - CLIENTE RESIDENCIAL — SV/ES- TODAS TARIFAS- CANAL PRESCRIPTOR (01MAY26-31DIC26)

Qmm

& Aceptar [

Adhesion automética a todas las campafias

e & |

-

|-

I~

Grupo Naturgy
Resumen Oferta piiblica:
Nombre Estado Observaciones  valido hasta: Acciones
CAMPANA GC7 | Tramitada 30/9/2022 B ©
CLIENTEPYMESE
IND.- RL4 -
CANAL
INSTALADOR -
(15FEB-30SEPT)
CAMPANA GC5 | Tramitada 30/9/2022 R O
CLIENTE PYMESE
IND.- RL3 -
CANAL
INSTALADOR -
(15FEB-30SEPT)




2. Consulta de oportunidades y tramitacion solicitudes SV (Saturacion Vertical)



2.1. Consultar datos del potencial, consulta de oportunidades

1. Buscamos la direccion
del punto de suministro del
gue gueremos consultar los
datos desde Consulta de
oportunidades

2. Debemos rellenar todos
los campos solicitados de la
direccioén (CP, calle N9,
vivienda.....). A
continuacion clicamos

en “comprobar direccion”

3. Se mostraran todos los
datos de potencial.

Consulta de oportunidades

Gestion de solicitudes Gestion de instaladorzs Colaboradores

Accesos Interés

/

Consulta de oportunidades

Puedes consultar el potencial introduciendo la direccion de la vivienda
Municipio o Cédigo Postal Direccién
15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA CALLE DO HORREO
Nimere Vivienda
19 v Escalera D Piso 3 Puerta DER X

Comprobar direccion

Consulta de oportunidades

Direccién: CALLE DO HORREO 19 -D 3 DER, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORUNA

Mercado Tipo de gas
Saturacién Vertical

Distancia aproximada de lared @
Gas natural

Presién del servicio @ CUPS Estado
150 mbar ES0224050018860620ER CONTRATABLE

Costes Alquiler Contador @ Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @
058€ 0,00 € 397¢€
Consumo max. anual

Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas

Seco 100.000,00 kWh/afo
106,34 €
CIDI Tipo de Vivienda
20000215075 Plurifamiliar

Importe aproximado extensién de
red @

Fecha dltimo cese

Costes de Derechos de alta @
8834 €

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.1. Consultar datos del potencial, consulta de oportunidades

4 nedgia

Desde esta pantalla se pueden consultar datos como el mercado, n2 de cups, estado del cups, distancia a red
(aproximado, mas fiable con GEOVISOR), tipo de gas, importe de los derechos de alta y acometida, alquiler de
contador, canon IRC (si procede), fecha ultimo cese...

° Consulta de oportunidades |

Direccién: CALLE DO HORREO 19 -D 3 DER, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORUNA
Mercado Tipo de gas Distancia aproximada de lared @ Importe aproximado extension de
Saturacién Vertical Gas natural ) red @
Presién del servicio @ CUPS Estado Fecha dltimo cese
150 mbar ES0224050018860620ER CONTRATABLE
Costes Alquiler Contador @ Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @ Costes de Derechos de alta @
0,58 € 0,00 € 397€ 88,34 €
Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas Consumo max. anual
@ Seco 100.000,00 kWh/afio
106,34 €
CIDI Tipo de Vivienda

20000215075 Plurifamiliar




2.1. Consultar datos del potencial, consulta de oportunidades

4 nedgia

Grupo Naturgy

En el caso de consultar un punto de suministro que ya esté en servicio, al clicar en “comprobar direccion” nos mostrara el
siguiente aviso:

onsulta de oportunidades

Atencion

Nos consta que este domicilio ya dispone de
suministro de gas natural. Si consideras que la
informacién de nuestro sistema no es correcta,
llamanos al 900 100 252.




2.2. No existe la direccidon en Area Privada — Direccién no normalizada — Creacion CUPS

Ynedgia

Grupo Naturgy

)
1

Consulta de oportunidades (Gestion de solicitudes Gestion de instaladores Colaboradores Accesos Int
J

om—

1. Buscamos la direccion del punto
de Suministro del que queremos
consultar los datos desde Consulta
de oportunidades.

Consulta de oportunidades Consulta de oportunidades
2. Debemos rellenar todos los S , e S R e
campos solicitados de la direccién. e e , e W
Si no encuentramos el numero de la o — | - il i

Escalera E Piso 7 Puerta 12Q

calle: seleccionamos la opcién “otro”

3. Si no encontramos el nimero de la e'- ----------- ‘

vivienda, seleccionamos: “no
encuentro mi direccion”

onsulta de oportunidades

4. Aparecerd un mensaje para No locali
o localizamos su
confirmar que queremos direccién

¢Estas seguro que la direccion es correcta
i Jen ur

crear la solicitud.




2.2. No existe la direccidon en Area Privada — Direccién no normalizada — Creacion CUPS

Ynedgia

Grupo Naturgy

,nSd\‘gJa Consulta de oportunidades  Gestidn de solicitudes  Gestion de instaladores Colaboradores  Accesos Interés
upo Naturgy
Se debe cumplimentar la
direccion completa que
corresponde al punto de
suministro a crear en los Revisa la direccién
sistemas: N2, bloque,
. Escribe la direccién completa para que podamos verificarla y normalizarla en nuestros sistemas. En el apartado "Peticiones” podras seguir el estado de la solicitud
escalera, piso, puerta........ y

Municipio o Cadige Postal Direccién

clicamos en “Siguiente” :
15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA

DO HORREO
Namero Blogue Escalera Piso Puerta
19 Ej. 3 Ej. 2 Ej.2
Empresa
Nombre Teléfono

Cooperativa Instaladores



2.2. No existe la direccidon en Area Privada — Direccién no normalizada — Creacion CUPS

En la primera parte del formulario
deben cumplimentarse los datos del
solicitante

En la segunda parte del formulario
debe seleccionarse la situacion del
punto de suministro (con acometida
conectada, sin acometida conectada o
lo desconozco) , el uso del punto de
suministro y cumplimentar los datos en
funcion de la opcion seleccionada.

Una vez completados los campos,
clicamos en “aceptar” para que se
genere la solicitud de normalizacion de
direccion.

Datos de contacto

Necesitamos 105 datos del cliente para tramitar tu solicitud
Tipo de Persona
@ Fisica O Juridica
Nombre Apellidos
PRUEBA PRUEBA
Tipo de documento @ Namero
Pasaporte - 12345678
Correo electronico Teléfono
NOTIENE@NOTIENE.ES 666666666
Datos de suministro
® C et r (@)
Uso (*):
@ Residencial O Pymes (O Caldera Centralizada (O Gran Consumo
Potencia Menos de 50 kW
Consumo RLO1-MenosdeS.. «

Servicio a instalar

Agua Caliente

Fotografia del tallo conectado - instalador @ Adguntar

Otros @ Adguntar

Sy
das para tratar datos personales.

Garantizo el tratamiento necesaro en materia de proteccon de datos de 125 personas aut
Observaciones

Cancelar

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.2. No existe la direccidon en Area Privada — Direccién no normalizada — Creacion CUPS

Ynedgia

Grupo Naturgy
Consulta de oportunidades Gestidn de solicitudes Gestion de instaladores Colaboradores Accesos Interés @ Sehacreadolasolicitud Enel X
S

N 0 s m u est ra e I Sig u i e nte m e n saj e : de Empresa y, en cada pestaia de CCAA, encontraras la mformacion de Oferta PUblica. ¥ recuerda aceptar las ofertas comerciales para poder aplicarias a tus clientes. X
“Se ha creado la solicitud, en la
pestana “Gestion de solicitudes” = Consulta de oportunidades
podrds ver su estado de avance”. Ehgmrd © - -
Ahora la solicitud se encuentra en e i
estado “pte normalizar direccion”

Gestion de solicitudes

D o " Solictud  Fecha craacion Estado sobicitud Tipo de solicitud Cadigo Postal Direccion Tipo de vivienda

D stalador m

O Cliente urifamil

O

O t lador m

O Iad g faria E 36, Bj, 20680 Esty Plurifami




2.2. No existe la direccién en Area Privada — Direccién no normalizada — Creacién CUPS "nedgia

Grupo Naturgy

En el plazo de 5 dias aproximadamente, la direccion ya estara normalizada y el CUPS creado, y se generara un email

comunicando tal circunstancia.
A partir de ese momento la solicitud estara en estado“creado pendiente de certificado” y ya podras subir el

certificado y demas documentacion.

En el apartado “gestion de solicitudes” podras hacer el seguimiento del estado en el que se ira encontrando la
solicitud.

Confirmacién de solicitud: =~
Hola,

Solicitud normalizada

La solicitud | se ha normalizado correctamente.
La podrés encontrar en tu drea Privada.

Si tienes dudas contacta con nuestro Servicio de Atencidn al Cliente

Por favor, no responda a este e-mail.




2.3 Como registrar un instalador colaborador

1. Debemos clicar en “Gestion de
instaladores Colaboradores”

y a continuacion clicar en la pestaia

2. “Nuevo instalador”.

3. Acto seguido se abre un pequefno
formulario para cumplimentar los

datos de la empresa instaladora que
estamos intentando anadir.

4. Una vez completados los datos,
clicamos en la pestafia “Crear
instalador”.

5. Finalmente aparecera en la parrilla de
“Gestion de instaladores colaboradores”
la empresa instaladora que acabamos
de anadir.

—

@ Ynedgia

Grupo Naturgy

—

Consulta de oportunidades Gestion de solicitudes éestién de instaladores Colaboradores ,\ccesos Interés

Gestion de Instaladores Colaboradores

{

Q

Nombre

pepe

MANOLO

CIF Email Teléfono
A15383284 notiene@gmail.com 600000000
A79238663 notiene4@gmail.com 600000000

@)

‘ + Nuevo instalador )

e
Limpiar filtros ‘ Filtros = ‘
Poblacién Comunidad auténoma Validado Acciones
SANTIAGO Galicia No Va
Santiago Galicia Si /s =9
Registros 5 « 1-2de2

Nuevo instalador

Razén social * NIF/NIE/CIF *

Teléfono * Pagina web (opcional)

Email de centacto *

Calle * Nimero * Piso
Poligono Poblacién * Cédigo Postal *
Documento de Registro ® Comunidad de actuacién *

Industrial *

‘ Seleccionar archive

‘ Cancelar ‘

Crear instalador

€)




2.3. Como registrar un instalador colaborador >/ dai
nedgia

Grupo Naturgy

En caso de que queramos modificar algun dato de nuestros instaladores colaboradores, tenemos la opcion del “lapiz”.
Clicando encima delicono ~»  se abre el formulario y podremos realizar los cambios. Importante clicar en “guardar
cambios”. También tenemos la opcidn de “activar/desactivar” a nuestros instaladores colaboradores, desplazando el
botén que tenemos en el menu “acciones”. Si lo desplazamos hacia la derecha significa que el instalador esta activo, sin
embargo, si el botdon figura a laizquierda significara que el instalador esta inactivo.

Editar instalador

Razodn social * NIF/NIE/CIF *
pepe A15383284
Gestion de Instaladores Colaboradores
Teléfono * P&gina web (opcional)

Q ‘ Filtros = ‘ 600000000

Email de contacto *

Nombre CIF Email Teléfono Poblacion Comunidad auténoma Validado Acciones
notiene@gmail.com
pepe A15383284 notiene@gmail.com 600000000 SANTIAGO. Galicia No
MANOLO A79238663 notiene4@gmail.com 600000000 Santiago Galicia Si
Calle * Nimero * Piso
Registros 10 + 1-2de2
g pepe 4
Poligono Poblacién * Cédigo Postal *
SANTIAGO DE COMPO! 15702
Documento de Registro ® Comunidad de actuacién *
Industrial *

‘ Seleccionar archivo ‘

0 rRI-A15383284 pdf

‘ c : ncela ' ‘ m



2.3. Como registrar un instalador colaborador >/ dai
nedgia

Una vez afladidas nuestras empresas instaladoras colaboradoras, ya podremos seleccionarlas a la hora de grabar las
solicitudes.

Consulta de oportunidades

Direcci6n:
CALLE FERNANDO Il O SANTO 6 2 A, 15701 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORUNA

Mercado Tipo de gas Distancia aproximada de la red @ Importe aproximado extension de
Saturacién Vertical Gas natural = red
Presién del servicio @ CUPS Estado Fecha dltimo cese
150 mbar ES0224050002242683WR CONTRATABLE
Costes Alquiler Contador @ Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @ Costes de Derechos de alta @
0,58 € 0,00€ 0,00 € 88,34 €
Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas Consumo max. anual
Seco 100.000,00 kWh/afio
106,34 €
Instalador
CIDI Tipo de Vivienda
20000221358 Plurifamiliar
Selecciona un instalax
[ MANOLOQ| 2 ) * T I
Instalador \—4

Nombre: MANOLO Teléfono: 600000000

Selecciona un instalador: —_—m
@) -

Ir a MarketGas para buscar un instalador colaborador

Volver



2.4. COmo crear una solicitud mercado SV con instalador propio

1. Buscamos la direccion del
punto de suministro del que
gueremos consultar los
datos desde Consulta de
oportunidades.

2. Debemos rellenar todos los
campos solicitados de la
direccién (CP, calle N9,
vivienda.....).

- O

Consulta de oportunidades Gestidn de solicitudes Gestion de instaladorss Colaboradores

Accesos Interés

e Consulta de oportunidades

Puedes consultar el potencial introduciendo la direccion de la vivienda

Municipio o Cédigo Postal Direccién

15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA - CALLE DOHORREO -
Namero Vivienda

19 v Escalera D Piso 3 Puerta DER X -

A continuacion cIicamos/

comprobar direccion”.

3. Se mostraran todos los datos
de potencial.

e Consulta de oportunidades
C ) 3 DER, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORUNA

Direccién: CALLE DO HORREO 19 -D 3 DE

Mercado Tipo de gas Distancia aproximada de la red @
Saturacion Vertical Gas natural

Presién del servicio @ CUPS Estado

150 mbar ES0224050018860620ER CONTRATABLE

Costes Alquiler Contador @ Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @
058¢€ 0,00 € 397¢€

Costes de Derechos de i del gas Consumo max. anual

@ Seco 100.000,00 kWh/afo

106,34 €

CIDI Tipo de Vivienda

20000215075 Plurifamiliar

Importe aproximado extensién de
red @

Fecha dltimo cese

Costes de Derechos de alta @
88,34 €

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.4. COmo crear una solicitud mercado SV con instalador propio

Ynedgia

Grupo Naturgy
Consulta de oportunidades
Apa rece u n a n u eva Venta n a CALLE FERNANDO 111 O SANTO 6 2 A, 15701 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORUNA
CO n I OS d atos d e I p u nto d e Mercado Tipo de gas Distancia aproximada de la red @ Impo@rte aproximado extensién de
. . . Saturacion Vertical Gas natural = 1ed

suministro potencial

Presién del servicio @ CuUPs Estado Fecha dltimo cese
(mercado,cups, estado,...) i L S e

Costes Alquiler Contador @ Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @ Costes de Derechos de alta @
1 . Te n d re m o s q u e S e | e CC i O n a r Cé:stes de Derechos de acometida ;l:::ralsza del gas f:gs:;oozixwzr;:::)
entre un instalador propio o —_

cIDI Tipo de Vivienda
de la plataforma MARKETGAS. PR
Este ultimo supuesto se fhsEalades
explica detalladamente en el
apartado 2.5. O

Ir a MarketGas para buscar un instalador colaborador

Volver
Instalador
Selecciona un instalador:

votver



2.4. COmo crear una solicitud mercado SV con instalador propio

Desde “Crear Peticion” se carga una
nueva ventana en la que hay que
cumplimentar los datos del solicitante
de gas.

Una vez cumplimentados los datos
del solicitante, pinchamos en
“Crear Certificado”.

4 nedgia

Grupo Naturgy

Tipo de Persona

® Fisica O Juridica

Mombre

prueba

Tipo de documento @

Pasaporte

Correo electrénico

notiene@notiene.es

Datos de contacto

Necesitamos los datos del cliente para tramitar tu solicitud

Apellidos

prueba

Ndamero

v 12345678

Teléfone

666666666

Cancelar




2.4. COmo crear una solicitud mercado SV - con instalador propio

Desde Crear Certificado se carga
una nueva ventana para crear el
certificado IRG3.

1. Hay que seleccionar el servicio
a instalar (seleccionar si el uso
sera Calef., ACS, Cocina...)

2. En funcion del servicio a
instalar elegido, en automatico
aparece la campana que le
corresponde, hay que marcar
el flag si se quiere aplicar.

3. Unavez marcada la opciéon de

aplicar campafa, se abre en
automatico una ventana para
informar la cuenta bancaria del
clientey el titular.

(*) Campos obligatorios

@® IRG 3 - Instalacion individual de gas
(*) Fecha del certificado (*) Tipo de mercado (*) CUPS
11/05/2022 G Saturacion Vertical -

Datos de la empresa colaboradora

Empresa Numero de registro

REFORMAS PEREZ

Caodigo financiacion

Teléfono movil

Datos del titular de la instalacion

Titular Documento Direccion

Teléfono movil

666666666

Email

Servicio a instalar

Campana

SV3El ACS - CAMPANA CLIENTE RESIDENCIAL - SV -RL1 -
CANAL INSTALADOR - (1FEB-30ABR)

Subvencion

Agua Caliente « 00 €

c [] Aplicar campafia e

Para aplicar una campania, debe marcar el boton 'Aplicar camparia’

Agua Callerte, Calefaccdn -

Transferencia a cliente

Numero cuenta bancaria (1BAN)

ES23000134303020000124

Thular de s cverta(@aN

procba proucba

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.4. COmo crear una solicitud mercado SV - con instalador propio

4. Hay que indicar si los aparatos son nuevos
o previstos, o ya estan instalados y hay que
transformar. Indicar también marca/modelo
y potencia.

5. Aportar la documentacion.

Son documentos obligatorios: IRG3, Nif de
cliente, las CCEE de la campafa si la hubiera
y certificado bancario.

6. Por ultimo “Crear” y “Confirmar”

Recuerda, si has instalado un nuevo circuito
de calefaccion, o bien, agua caliente sanitaria
con mas de 70kW, deberas entregar al cliente
el certificado RITE, y recordarle que debera
presentarlo el dia de la puesta en servicio
para poder proceder a la misma. NO hay que
subirlo a Area Privada.

Agus Callents, Calefacciin -

Campaifs
Frmero cuents bancans (1840) TWLEI CALE - CAMPARA CLIENTE AESIDEMC
2 L3 - CaRA STALADOR - (LFEE-304A
ESZZ00C51 3430020008134 .
Subvercion
Trhuler de |2 cusntaiEan) e

Aglicer campana
prucba prusba

Aperatos de Instelackan
Tz MuswasFrevisto & Transformar

Calders = O
Calenzador o ]
cocine ] O
Encimers ] O
Secedore ] O

[ ] O

Docusmentackin jen formeto pdf) Q

Fotacogia MIFFMIE (2 caras) o pesaporte 3

Docsmentackin S (7))
Autorizacién Eterrupclén suminktno de gas &

Servidumbre de pazo 1@

=olicttud ges de pruche &

Ezcritura de consthitucian de la empresa y poderes (GO0 ¢ Pymes) @
Acuerdo Comunidad transfonmacitn salas de calders 3

Corneo de autorizeckin de cepteckén eprobade en WE
Condiclones econdmicas de s oferte. &

Copie Fresupuesto de Instalacksn 2

Comprobente cusnts bancara clemte &

Otro= 3@

Observaciones

papel fisico durante un pericdo Mo Inferior & € afios desde b fecha de emisién

El decumnenta IRG erwiado de manera electmnica concuendacon el documents arginal y se garanttm p res

Gnﬁa'ﬂalﬁad:n:: [——
r L N R _§ N _§ B '} -I

Ccadige

CAL - S - S96008

B

Transferencia a clhente

Harcasrodeio Pobencia

ROCA =

CERTIFICADD IRG 3 pdf

=L

CAMPARLA pdf

PRAESUUFUESTC LR

CERTIFICADO R

Adjunan
Adyuroa
Adjunoa
Adunma
Adjunin
Adjuroa
Adunma
Adyuroa
Adjunoa

Informacién de finalizacian de la
nstalacion de gas

Ynedgia

Grupo Naturgy




2.4. COmo crear una solicitud mercado SV - con instalador propio

1. Una vez creado el
certificado/solicitud, se
genera un mensaje de
aviso: “ se ha creado el
certificado”, y

2. en la pestafia
“Gestion de solicitudes”
ya aparece la
peticidn/solicitud

en estado “creada”.

2022-2025 en todas las CCAA donde trabajas. Para acej

Consuita de oportunidades Gestion de solicitudes

Consulta de oportunidades

Puedes consultar el potencial introduciendo la direccion de la vivienda

Municipio o Cédigo Postal *

Nimero * Vivienda *

ptarlo, accede al perfil de Empresa y, en cada pestafia de CCAA, enconf

Direccién *

trar:

asla

Gestion de instaladores Colaboradores

inforr

Accesos Interés

'macién de Oferta Pblica. Y recuerda aceptar las ofertas coi

merciales para p

Ynedgia

Grupo Naturgy

Gestidn de solicitudes

Solicitud ~ Fechacreacién Estado sobcitud

20000215075-002  1L/5/2

022 Solicitud creada

Tipo de solicitud

nstalador

Cédigo Postal

15702

Limpiar fittros | Filtros

Direccién

Calle Do Horreo 19, D 3 Der,

15702 5a

| Exportar Seleccién {0) Exportar todos

ntizgo De Compostela

Sregistroz -

Tipo de vivienda

Plurifamiliar




2.4. COmo crear una solicitud mercado SV - con instalador propio

Una vez que hayan volcado de Area
Privada a Zeus el certificado IRG3 y Ia
campana, la solicitud cambiara a
estado “tramitado” , posteriormente a
estado “pendiente puesta en gas” y
finalmente a estado “finalizada” una
vez que el cliente esté en servicio.

Se envian e-mails informativos desde
Area Privada informando de los
cambios de estado de la solicitud y
desde HSE comunicando cuando se
puede contratar con una
Comercializadora.

El certificado IRG3 de la solicitud  XXXXXXXX

-001 ha cambiado de estado

El certificado IRG3 de la solicitu¢ ha cambiado de estado a Tramitado.

Datos de la solicitud:

Tipo de certificado: IRG3

Num. Solicitud 38%%
Fecha solicitud: 21/04/2022
Cliente

Direccién:

Mercado: Saturacion Vertical
CIDI:

CUPS: r
Expediente:

Observaciones:

Observaciones cambio de estado:

Hola instalador,

Se ha enviado este comunicado al cliente con
so“c“:uA CEAIATATTIANTIIONE AL nwm A O nbal.
e

TRARIC o ST YRy R O el PR iy TR

L \Ver comunicado I

Resumen para ti:

- Ya hemos recibido el certificado de IRI.
~ Ya podéis con una i
~ Si no hemos recibido lo pendiente antes del dia

03/06/2022 podriamos cerrar esta solicitud y cuando
el cliente tenga la documentacién podra dirigirse a la
comercializadora escogida para solicitar el alta de gas.

V4 nedgia

Grupo Naturgy



2.5. Prescriptor sin instaladores colaboradores >/ dai
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En el caso de que no tengamos empresas instaladoras colaboradoras, a la hora de grabar la solicitud, debemos clicar
en la opcion “ir a Marketgas para buscar un instalador colaborador”. De esta forma accederemos directamente a la
web de Nedgia y podremos realizar uha solicitud de presupuesto para el cliente escogiendo a alguno de los
instaladores colaboradores de Nedgia.

Consulta de oportunidades

Direccion:
CALLE FERNANDO |1l O SANTO 6 2 A, 15701 SANTIAGO DE COMPOSTELA A §ORUNA

Mercado Tipo de gas Distancia aproximada de la red @ Importe aproximado extension de
Saturacion Vertical Gas natural o red @
Presién del servicio @ CUPS Estado Fecha dltimo cese
150 mbar ES0224050002242683WR CONTRATABLE
Costes Alquiler Contador @ Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @ Costes de Derechos de alta @
0,58 € 0,00 € 0,00 € 88,34 €
Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas Consumo max. anual
Seco 100.000,00 kWh/afio
106,34 €
CIDI Tipo de Vivienda
20000221358 Plurifamiliar
Instalador

Selecciona un instalador:

@etcas para buscar un instalador colaborador >

‘ Volver




2.5. Prescriptor sin instaladores colaboradores

1. Debemos clicar en la pestafia “Necesito encontrar un instalador”.
2. A continuacion debemos seleccionar los productos...

3. Por ultimo tenemos que clicar en |la pestafia “Calcular presupuesto”.
4. Se mostrara un listado de empresas instaladoras con sus presupuestos para que podamos seleccionar alguno de

ellos.

Ynedgia

Grupo Naturgy

Acto seguido, tanto el cliente como la empresa instaladora seleccionada, recibiran un e-mail informandole de la creacién

de la solicitud de presupuesto.

Por otro lado, esta solicitud que acabamos de crear nos aparecera en nuestra parrilla de solicitudes.

[

¢éQuieres instalaci6n?

v

¢Necesitas ayuda con tu instalacion?

Para poder realizar las obras de instalacién y obtener un presupuesto final necesitas un instalador autorizado.

Contacta con tu instalador de confianza o encuentra el que tengas mas cerca de casa.

) @
Tengo un instalador de confianza Necesito encontrar un instalador

¢Necesitas

ayuda con tu instalacién?

Calcula el coste aproximado de tu instalacion

¢Que producto(s) necesitas?

6 &
i il
Agua Caliente
¢Tienes calentador a gas? Osi @

Ubicacién del nuevo Calentador

O &
= 3

Selecciona tu instalador

Has solicitado estos servicios y productos:
Confirma que la configuracion es correcta

[

Productos
Agua cabiente

Ordenar por:| Orden alfabético v

Basetis Nedgia Precio final

"nedgla EEIl para todas las CCOO

Marca
© Modelo:12v

Empresa IP6 Precio final
descr

Marca Calentador:A
© Modelo:Blanca

@

Oferta

266,20 €*

VA incluido

‘Seleccionar instalador

363,00 €*

VA incluido

Financiacién



2.6. Detalle de una solicitud

Desde la pestafa "Gestion de
solicitudes” buscamos la solicitud a
consultar, la seleccionamos y se abre
una ventana con el Detalle de la
solicitud.

1
|
Consulta de oportunidades | Gestidn de solicitudes : Gestion de instaladorss Colaboradores
|

L

Accesos Interés

whotad  Felha ceodn

Fitrs 7 Frportar Selscon (0)
. Codgo
Erzas codorud T e skotud g vt
bostal
ol av =
Ls sk
e oo

< VoIver a solicitudes

Detalle de solicitud

Informacién solicitud
ID Solicitud

Tipo peticién

Ecommerce: Fecha de contacto con cliente

Observaciones

Fecha solicitud

Sociedad

Ecommerce: Fecha aceptacion del

presupuesto IRI

Estado de la solicitud
Tarifa aplicada

Fecha subida certificado IRG3

Observaciones cambio de estado

Datos cliente ~
Nombre y apellidos Documento Clients Correo electrénico cups
Direccion Teléfono Titular Cuenta Bancaria NOmero cuenta bancania (IBAN)
Editar datos de cliente
A

Mercado

Cédigo de financiacién

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.6. Detalle de una solicitud

En el primero bloque “Datos
cliente”, podemos:

. { Volvera solicitudes
1. Consultar los datos del cliente y

editarlos/modificarlos.

Datos cliente

Nombre y apellidos

2. Escribir un comentario/
observacion para el Gestor, en
“Ver Comunicados.”

Direccion

3. Anular la solicitud

Detalle de solicitud

@ Ver documentos

O O

Documento Cliente

@ Subir documentos

Mo hay mensajes.

Correo electrénico CuPs

Titular Cuenta Bancaria NOmero cuenta bancaria (IBAN)

Editar datos de cliente o

P

Ynedgia

Grupo Naturgy

Selecciona un motive:

Cancelar

4. Ver los documentos subidos y
posibilidad de descargarlos e
incluso anularlos.

5. Subir documentacion que nos
haya quedado pendiente de
aportar en su momento.

Editar informacion de cliente

Nombre Apellidos
prueba prueba

Tipo de identificador Identificader
Pasaporte 22222222

Carreo electrénico Teléfono
nolose@nolosees 666666666

o Documentos asociados

Documento Nombre fect

subida

Cliente no quiere gas

Error administrativo en la grabacion |
Mo acepta presupuesto I
Imposibilidad técnica

Cliente desiste por demora en permisos




2.6. Detalle de una solicitud

6. En el bloque “Informacidn de la solicitud”: tenemos
informacién acerca de la fecha creacion, estado de la
solicitud, sociedad, mercado,... y podemos informar fechas
de contacto con cliente y de aceptacién ppto.

Ver observaciones acerca de si ha sido grabado el
certificado IRG3. En caso de haber seleccionado un
instalador de marketgas, sera el instalador el
responsable de subir el certificado IRG3

7. Informacion de certificados: tenemos informacion acerca
de si ha sido grabada la campafia en Zeus. D¢

8. Datos de la vivienda e instalacion.

9. En el bloque “Oferta comercial al cliente”:

Informacién acerca de la campanayla

certificacion. Situdndose encima del signo de interrogacion
?, nos arroja informacion acerca del significado del literal.

10. Oferta Publica

11. En el bloque “Seguimiento puestas en gas”:

Se facilita informacion acerca de las fechas de peticién y
obtencidn licencia, y de la adjudicacion, ejecucidn y puesta
en gas de la obra; asi como de la puesta en servicio del
punto de suministro.

12. En el blogue “Historial de la solicitud” se puede ver
gué documentacion ha sido subida
y en gué momento.

Informacién solicitud o

ID Solicitud Fecha solicitud

Tipo peticion Sociedad

Ecommerce: Fecha de contacto con cliente Ecommerce: Facha aceptacién del
_,m.r fecha presupuesto IRI

informar fecha

Observacionss

Informacién de certificados

Certificado Fecha Estado

IRG3 25/4/2022 - 19:03 Tramitado

Tipo de vivienda ciDi

Datos vivienda e instalacion

Estado de la solicitud Mercado
Tarifa aplicada

Fecha subida certificado IRG3

Observaciones cambio de estado

LS

M cocico de fnanciacien

Observaciones Motives

* 27/04/2022 Campana informada / IBAN informads.

Energia actual

Ynedgia

Grupo Naturgy

(?) Estado de la certificacion

*Certificada — En tramite Nedgia.
Validada — En tradmite Nedgia.
*Enviada a SAP — En trdmite Nedgia
*Registrada SAP — Certificacion
autorizada. Emita su factura.

*No Registrada en SAP — Error
desconocido.

*Errénea— Error

zbforta comaercial al Cliente

Nembre

Codge
Oferta Pablica al Cliente 0
Nerkre Codgs

Seguimiento puesta en gas o

Licencia
Fecha Scliceud Licenca ..
Fecha Pravition Licentia

Fecha Becepciin Licencia. -

Puesta en Servicio

k.:h.'.':r-:-v'.t:-" Vaita 102 upervison

Productos solicitados

51480 Dago oferta Estads certificecwn

Seguimiento Obras

Fecra Adpdcacin Ot .

Fecta Plasificacidn Otve ..

Fecma Puesta o0 Gas Oora -

Historial de la solicitud @

Fotocopa LIMNI subico

Certificado subido

Resumen Cameafa subido

Solicitud Creada

(?) Estado de Pago

*No aplica pago

*Pendiente puesta en gas

*No aplica campafiia

*Datos de campafia incorrectos.
Verifique los datos informados.
*Pendiente procesar— En tramite Nedgia
*Enviado a Facturacion — En

tramite Nedgia

*Tratado en Facturacion OK — Pago
emitido.

*Tratado en Facturacion OK — Pago
fallido.

*Devuelto — Devuelto por el banco del
cliente.

*Eliminada — Tramitacién eliminada.
No cumple requisitos — No se puede
proceder, pte puesta en gas




2.7. D6énde encontrar en Area Privada las campafias

Desde la pestaia “Accesos de interés” podemos acceder a las Ofertas clicando encima, y nos llevara directamente

al enlace en la web de Nedgia.

Consulta de oportunidades Gestidon de solicitudes Gestion de instaladoras Colaboradores Accesos Interés

Ofertas

Manuales y guias

Ponemos a tu disposicion y a la de tus clientes diversas ofertas segtn su tipo. Clica para conocer las condiciones de cada oferta:

Sala de Calderas

Viviendas

Aplica a prescriptores +
y .
instaladores
V | '\ >

&

Oferta Agua Caliente
Oferta Calefaccién

L

-

Negocio

Aplica a instaladores
o
>
=

o 194
o~

Oferta Negocio Tarifa RL3
Oferta Negocio Tarifa RL4

Aplica a instal es
i

Decentralizacién
Transformacién

Ynedgia

Grupo Naturgy



canalacerca
900 500 405

Muchas gracias

© Copyright Nedgia
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