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1.1. Registro Area Privada e daia

Grupo Naturgy

Accedemos a través de la pagina web de www.nedgia.es, apartado de Colaboradores donde a través
del muiiequito o el boton de area privada nos llevara al enlace directo.

W Colaboradores | Nedgia ® +

&« C @ https//www.nedgia.es/colaboradores/
Quiero gas natural Clientes Colaboradores Comercializadores Condcenos
"nEdgia Ofertas v  Ser colaborador Noticias
Grupe Naturgy
-
vy a» i » -’
v iYa esta aqui la nueva Area

Privada de Colaboradores!

Registrate para poder disfrutar de
sus nuevas funcionalidades

-1




1.1. Registro Area Privada

Para registrarse pinchamos en la palabra “Registrate” y nos mostrard el siguiente cuadro que debemos
cumplimentar. La contrasefia debe contener minimo 8 caracteres entre mindsculas, mayudscula, ndmeros y

simbolos.

Ynedgia

Grupo Naturgy

“nedgia
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Area privada colaboradores

Usuario

Contrasefa

¢Has olvidado tu contrasefia? Pulsa aqui

Mo tienes cuentyf Registrate

Date de alta como colaborador de Nedgia. Recuerda que debes llenar tu perfil completo. Aqui recogemos los datos de tu
empresa. Esta sera la cuenta principal con la que daremos de alta tu empresa, desde ella se podran gestionar los diferentes

Mombre

Alta area privada colaboradores

usuarios, perfiles y permisos que necesites

1. Datos de contacto

Apellidos Teléfono

Correo electrénico (usuario) Repite el correo electrdnico

Contrasefia @

Repite la contrasefia

Siguiente




1.1. Registro Area Privada

Ahora debemos ir cumplimentando los datos que nos solicita, tanto si queremos recibir demandas como no hay
que abrir los términos y condiciones y paginarlos. Al llegar a la parte del NIF/NIE/CIF si la empresa nunca ha sido
colaborador de Nedgia, le informara de la documentacion que debe enviar via correo electrénico en paralelo para
poder disponer de cédigo de proveedor (SAP). En caso de que si lo haya sido en automético se rellenara el

campo Cdodigo SAP. En ambos casos le permite seguir con el registro en AP.

® =i
O MNo

CaixaBank?

No

Raz6n social

cédigo SAP

iQuieres recibir solicitudes (demandas) que te enviemos nosotros?

[0 Heleido y acepto los Términos y Condiciones de Adhesién

¢Estas adherido al convenio de financiacion Nedgia-

PEREIRA INSTALADORA, S.L. 123456782

Alta area privada colaboradores

Date de alta como colaborador de Nedgia. Recuerda que debes llenar tu perfil completo. Aqui recogemoes los datos de tu
empresa. Esta serd la cuenta principal con la que daremos de alta tu empresa, desde ella se podran gestionar los diferentes

usuarios, perfiles y permisos que necesites

2. Datos de la empresa

Nombre de la empresa Tipe de actividad

PEREIRA INSTALADCORA Instalader

La Empresa gestiona solicitudes de Gas

La Empresa realiza Inspecciones Periddicas (IP) y/o Justificantes de Correccién de Anomalias (JCA)

-

NIF/NIE/CIF

+34 612345678

Mensaje cuando no disponen de codigo SAP
NIF de empresa no encontrado

El NIF informado no se corresponde con ninguna empresa registrada
en Nedgia.

Envia un correo a canal oferta publica@nedgia.es adjuntande la
documentacion:

» Datos de la empresa (Razdn Social, Email, Datos de Contacto,
Direccidn).

Copia de su MIF escaneado

Copia de su REGISTRO INDUSTRIAL

Certificade Bancario con IBAN incluido y codigo swift

Si es persona fisica: modelo 036 0 037 del IAE

Copia escaneada de la factura o proforma.

Fichero RGPD

Te inforniarenius pur ennail cuando la empresa ya esté adherida a
Medgia

Sigue el registro en Area Privada, pero no olvides enviar la

documentacion solicitada.

Ynedgia
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1.1. Registro Area Privada

Seguimos cumplimentando la parte inferior de la
pantalla, tanto las Comunidades Auténomas (CCAA)
como las Inspecciones periédicas y/o justificantes de
anomalias podemos editarlas a posterior afiadiendo o
quitando las mismas.

ARadimos en formato pdf el Registro Industrial de la
empresa instaladora y para las Inspecciones Periddicas
(IP’s), nos solicitara anadir la cuenta bancaria de la
empresa instaladora y el certificado IBAN. La parte de
Listado de Instaladores se pueden afadir en este
momento o mas adelante.

Pagina web (opcional) Email de contacto
Calle Namero Piso
13 Lc
Poligono Pablacién Codigo Postal
Seleccionar CCAA de actuacion Registro Industrial @

e Seleccionar archivo

Categoria

IBAN @ Certificado IBAN @

Seleccionar archivo

(i) Informa el cédigo IBAN y adjunta el certificade solo si quieres realizar Inspecciones Periddicas. Puedes afiadirlo
mas tarde.

Listado de Instaladores@ +2

O Nombre completo NIF/MIE Categoria Codigo Instalador

(i) Ariade los Instaladores que realizan las inspecciones. No son usuarios de |a aplicacion. Si no quieres afiadirlos
ahora, puedes hacerlo mas tarde una vez vez te hayas registrado.

Atras Siguiente

Ynedgia

Grupo Naturgy



1.1. Registro Area Privada

Ynedgia
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En esta pantalla debemos verificar los datos que acabamos de introducir, muy importante la parte del correo
electrénico, ya que en este es donde nos haran llegar un mail para verificar el alta en area privada asi como la
recuperacion de la contrasefia. En caso de que haya alguln error volvemos Atras para modificar el dato erréneo.

Datos de la empresa
Mombre empresa: PE
Razon social

NIF/MNIE/CIF:

Teléfono

Email:

Codigo Postal:

CCAM de actuacion: Castillay Leon
Acepta recibir solicitudes: No
Registro industrial

Atras

Alta area privada colaboradores

Date de alta come colaborader de Nedgia. Recuerda que debes llenar tu perfil completo. Aquirecogemos los datos de tu
empresa. Esta serd la cuenta principal con la que daremos de alta tu empresa, desde ella se podran gestionar los diferentes
usuarios, perfiles y permisos que necesites

3. Resumen

Este es el resumen de los datos introducidos. Si es correcto, clica en Aceptar, si quieres modificar algo, clica en Atras.

Si esta todo correcto os mostrara
este Gltimo mensaje:

Registro realizado

Recibirds un correo de confirmacion con un enlace en el que deberas
clicar para finalizar el registro. Sin la confirmacion enviada por email,

no sera posible acceder a la herramienta.



1.1. Registro Area Privada. Recuperar y cambiar la contrasefia

Desde la pantalla principal pinchamos en “Pulsa aqui” para recuperar la contraseia y se abrird un cuadro
donde debemos informar el mail que indicamos al darnos de alta en area privada y nos llegara un correo

para resetearla.

“nedgia

Grupo Naturgy

Area privada colaboradores

Usuario

Contrasefia

iHas olvidado tu contraserafl Pulsa aqui

;Mo tienes cuenta? Registrate

Introduce tu email

Reestablecer contrasena

Cancelar ‘

Ynedgia
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1.1. Registro Area Privada. Editar datos del perfil

Para modificar la contrasena o algin dato de la empresa dentro del area privada pinchamos en el muiequito y
accederemos a la siguiente pantalla. En el primer boton podemos modificar los datos personales y la zona de

actuacion de la empresa (CCAA) y en el segundo la contraseiia.

Ynedgia

Grupo Naturgy

Cambiar contrasefia

Datos empresa

‘ Datos personales

Datos personales

MNombre

Apellidos

Correo electrénico

Teléfono (opcional)

Tipo de perfil

Gestion Captacién

Ambito geogréfico

Andalucia, Castilla la Mancha, Catalunya, Galicia, Mavarra, La... «

Datos personales

Cambiar contrasefia l fitos

Cambiar contrasefa

Introduce una contrasefia nueva

jebe Tener una 1o ';’i'.'._' minima de & caracteres

ontener al menos 1 minus

Debe conte

Ener a

Contrasefia actual

Nueva contrasefia

Repite contrasefia




1.1. Registro Area Privada. Afadir usuarios

En Area privada tenéis la posibilidad de dar de alta mas de un usuario en el perfil de EEIl. En el mend
“Gestion de usuario”, a través del botén afiadir usuarios podéis darlos de alta. Cada uno de ellos con su

correo electronico, donde recibiran un mail para validar ese registro.

\er emoresa

Gestidn Punto de Suministro Peticiones Tarifas  Accesos Interég Gestion Usuarios

Gestion Usuarios

Q, susca Limpiar filtros | Filtros = ‘ Anfadir usuario )

Nembre Coreo electronico Teléfono contacto Tipo de perfil

Crear usuario

Apellidos

Correo electronico Teléfono

Tipo de perfil

Visualizacion Captacion

Gestion Captacion

Ynedgia

Grupo Naturgy



1.2. Registro Oferta Publica

Cuando accedemos por primera vez Area privada nos muestra la pantalla principal, en el margen superior
derecho tendremos el muiequito donde a través de él, accederemos tanto a la informacién general de la
empresa como las diferentes pestafas por cada una de las distribuidoras que hayamos sefialado en ambito de

L <
actuacion.
Datos personales Cambiar contrasefia Datos empresa

Cumplimentamos toda la informacién y afiadimos la documentacion obligatoria de la pestafia general para
que nos permita adherirnos a la OP: Direccion de la empresa y datos de la persona responsable de la misma 'y
la siguientes documentaciéon en formato pdf:

- Tarjeta del CIF/NIF

- Modelo 036 0 037 en caso de tratarse de un autéonomo.

- Registro Industrial (este fichero lo arrastra de habernos registrado anteriormente en area privada)

- Modelo RGPD (aqui tenéis el fichero Excel a cumplimentar para posteriormente cargarlo en formato pdfy la
guia de como cumplimentarlo)

- Certificado IBAN a color (se debe cargar si marcamos IP’s y al gestionar las Ops)

Marcamos haber leido la Responsabilidad y seguridad de la informacion y Guardar cambios.

Si esta todo bien cumplimentado nos mostrara este mensaje en la parte superior derecha. X
a Se han guardado los cambios

Ynedgia

Grupo Naturgy



1.2. Registro Oferta Publica

En esta pestafa podéis
seleccionar si realizais
Inspeccién Periédica (IP)
y/o Justificacion de
Correccion de Anomalias
(JCA) e incluso vincular
dicha gestion a través del
gremio.

Datos de la empresa

o o o o o
VPE _‘rl F I‘r _F_ .‘r_ F YPF - .‘[__F_

La Empresa gestiona solicitudes de Gas

D La Empresa realiza Inspecciones Periddicas (IP) y/o Justificantes de Correcion de Ancmalias (JCA)

£Quieres recibir solicitudes (demandas) gque te enviemos nosotros? ¢Estas adherido al convenio de financiacion MNedgia-CaixaBank?
Q s Mo
@® Mo
M Helsidoy acepto los Términos v Condiciones de Adhesion
MNombre de la empresa Razén social
YPF
NIF/NIE Teléfono
Pagina web Email de contacto
Calle Mumero Piso
13 LC
Poligono Poblacion Cadigo Postal

Comunidades Autdnomas

Andalucia, Castilla la Mancha, Catalunya, Galicia, Mavarra, La Rioja, Comunidad Valenciana, Baleares, Madrid, Castilla y Leon

Ynedgia

Grupo Naturgy



1.2. Registro Oferta Publica

Datos de Registro para Oferta Piblica

Reponsable Legal
Codigo Registro Industrial

Documentos de la Empresa

NIF Empresa @

Seleccionar anchivo

Registro Industrial (]

Seleccionar archivo

I REGISTRO INDUSTRIAL pdf

NIF/MIE/CIF Responsable Legal

Persona fisica (modelo 036 o 037dgl IAE) @

Seleccionar anchivo

Seleccionar archivo

Descargar Formulario RGPD, Guig#€ cumplimentacion cuestionario RGPD

Informacién basica sobre Proteccion de Datos Personales

Los datos de contacto profesional recabados en este formularic web seran tratados per la distribuidora Medgia a cuya Oferta Padblica se haya adherido.
Dicha entidad actuard como respensable del tratamiento con la finalidad de mantener una relacién profesional con usted, en su condicién de empresario
individual o profesicnal liberal, o con la persona juridica en la que usted presta sus servicios...

Responsabilidad y seguridad de la informacion

Los datos v la documentacién aportada son de responsabilidad de los usuarios de area privada colaboradaores, incluido los errores o defectos de seguridad,
que se puedan producirse en consecuencia de la presencia de un virus en el ordenador del usuario que sea utilizado para la conexion a los servicios y

ertgnidos de la web, un mal funcionamiento del navegador u otros programas del usuario, el uso indebido por parte del usuario y/o suplantacion de

& Se han guardado los cambios

Ynedgia

Grupo Naturgy



1.2. Registro Oferta Piblica. Vinculacion gremio - instalador e daia

Grupo Naturgy

Ahora ya podemos gestionar la OP de cada una del resto de pestanas. Como veréis para cada una de ellas os
deja vincularos a la asociacion/gremio seleccionandolo en el desplegable. El gremio en cuestién recibira en su
area privada y menu gestién de usuarios, vuestra peticion de vinculacion.

Datos de la empresa

B B B B
VEF ¥PF . I‘r _F_ I‘r_ F, _‘r _F ..li-.F_.

CATALUMNYA WNVARDA L RICUA CASTILLA Y LEONM {ADRID

éQuieres vincular la empresa a una Asociacion para gestionar demandas o/y solicitudes de conexion a red?

Lista de asociaciones:

Autorizo a mi Asociacion/Gremio a la visualizacion y gestion de las demandas que se generen a través de la plataforma Marketgas de la distribuidora Medgia




1.2. Registro Oferta Publica

Cumplimentamos la cuenta bancaria y cargamos el certificado IBAN de la misma en color.

Datos de Registro para Oferta Pablica

Reponsable Legal MIF/NIESCIF Responsable Legal
A" 123456782
Céodigo IBAN @ Sociedad
MEDGIA MAVARRA, S.A.

Cadigo Registro Industrial

A=
312412345

v i N Wit L

Documentos de la Empresa

Certificado Bancario con Iban y cédigo Swift (formato a color) @

Seleccionar archive

fij |BAM A COLOR pdf

Ynedgia

Grupo Naturgy



1.2. Registro Oferta Pablica. Campaiias segmentadas

En el siguiente apartado
encontraremos los ficheros
de adhesion que debemos

Oferta Plblica

Para poder adherirse a las campanias debes aceptar primero las condiciones generales

»

abrir el documento @,
paginarlo y marcar el flag.

Para los siguientes pdf’s
realizamos las mismas
acciones y seleccionamos el
botén aceptar para
adherirse.

Siempre debemos realizar
las mismas acciones para
cada uno de ellos, de uno en
uno siendo el primero y
obligatorio el de las
“condiciones Generales
Oferta Publica”.

Condiciones Generales Oferta Publica 2022

Caldera Centralizada

» @ ,ﬂ\CEptl@i

W

Saturacion Vertical

Origen Instalador:
OFERTA PUBLICA| COMDICIONES ECOMNOMICAS RESIDENCIAL - SV - RL1 - (31ENE-30JUMN)
OFERTA PUBLICA| COMDICIONES ECOMOMICAS RESIDEMCIAL - SV - RL2/RL3 - (F1EME-30JUN)
SW1EI CALE - CAMPANA CLIENTE RESIDEMNCIAL - SW - RL2/RL3 - CANAL INSTALADOR - (1FEB-30ABR)
SW1E1 ACS - CAMPARA CLIENTE RESIDENCIAL - SV - RL1 - CANAL INSTALADOR - (1FEB-30AER)
Origen Cliente:
SWV1D ACS - CAMPANA CLIENTE RESIDEMCIAL - V- RL1 - CANAL DIGITAL - (1FEB-30AER)

SW1D CALE - CAMPARA CLIENTE RESIDEMCIAL - SV - RL2/RL3 - CAMAL DIGITAL - (1FEB-304BR)

B Aceptar
o
Aceptar

Aceptar

BB @

Aceptar

B ~ceptar
p
@ Aceptar

= |4 |4

|4=

|4=

4=

Gran Consumo,Pyme

Ynedgia
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1.2. Registro Oferta Pablica. Campaiias segmentadas e daia

Grupo Naturgy

Finalmente en la parte inferior sefialamos “Responsabilidad y seguridad de la informacion” y Guardar cambios.

Informacion basica sobre Proteccion de Datos Personales

Los datos de contacto profesional recabados en este formulario web serén tratados por la distribuidora Medgia a cuya Oferta Pablica se haya adherido.
Dicha entidad actuara como responsable del tratamiento con la finalidad de mantener una relacion profesicnal con usted, en su condicion de empresario
individual o profesional liberal, o con la persona juridica en la que usted presta sus servicios...

Responsabilidad y seguridad de la informacion

Los dates y la documentacién aportada son de responsabilidad de los usuarios de area privada colaboradores, incluide los erreres o defectos de seguridad,
que se puedan producirse en consecuencia de la presencia de un virus en el ordenador del usuario que sea utilizado para la conexion a los servicios y
ontenidos de la web, un mal funcionamiento del navegador u otros programas del usuario, el uso indebido por parte del usuario y/o suplantacion de

Tanto si esta todo correcto como no, recibiréis mediante correo electronico notificacion del estado de vuestra
adhesion. En los casos de rechazo se os indica el motivo del mismo.



1.3. Alta Marketgas

Accediendo a Area privada y a través del mufiequito y Datos empresa, en la pestafia general de vuestra
empresa podréis marcar si queréis recibir solicitudes (demandas). Solo podran recibir demandas aquellas
empresas que tengan validada la Oferta Publica (OP) y las campafas de demandas y ademas, tener las tarifas
creadas y publicadas.

Marcamos primero el Si, leemos las condiciones y marcamos el flag. El logotipo de la empresa lo afadis, solo la
imagen sin datos de la empresa y finalmente en la parte inferior de la pantalla Guardar Cambios.

Datos de la empresa

YPF YPF YPF YPF YPF

YPF

La Empresa gestiona solicitudes de Gas

D La Empresa realiza Inspecciones Periddicas (IP) y/o Justificantes de Correcion de Anomalias (JCA)

[

£Quieres recibir solicitudes (demandas) que te enviemnos nosotros?

O No
& leido y ace :t-@nos v Condiciones de Adhesion

Ynedgia

Grupo Naturgy



1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas e dgia

Grupo Naturgy

Ahora ya podéis crear y configurar vuestras tarifas y publicarlas para que los clientes os puedan
seleccionar y ver en el canal digital.

Pinchamos encima del mend Tarifas y Ahadir tarifa.

Gestion Punto de Suministro Peticiones Accesos Interés Gestion Usuarios
Tarifas
Q Limpiar fittros ‘ Filtros = | Anadir tarifa

Activo Acciones

Maormbre de |a tarifa Comunidad Autdnoma Prowvincias

Mo records to display

E.regﬂrcg - Mostrando 0-0 de O




1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas

4 nedgia

Grupo Naturgy

1. Se abrird una nueva pagina, en la que deberas crear un nombre para la tarifa. Este nombre no lo ve el cliente,

sirve de informacién vuestra.

2. En este apartado estan los distintos bloques para informar vuestros precios.

= Precio Instalacion: (Incluye 5m de instalacién)

v' Calentador/Caldera: Precio Instalacion de la
IRl para una llave de aparato incluye maximo
5m de instalacién.

v" Cocina / Encimera: Precio Instalacién de la IRl
para una llave de aparato incluye maximo 5m
de instalacion.

v Cocina/ Encimera + Calentador / Caldera:
Precio Instalacion de la IRl para dos llaves de
aparatos incluye maximo 5m de instalacion.

= Calentadores:

v Calentador basico (montaje incluido): Precio
del aparato incluyendo el montaje.

v' Marca: Marca del aparato que se oferta en el
presupuesto.

v" Modelo: Modelo del aparato que se oferta en
el presupuesto.

(1

: Todos los precios deben ir sin IVA.
No se pueden dejar campos vacios.

< Volver a mis tarifas

Actualmente, tu empresa no recibe demandas de gas. Para recibir demandas, el administrador de la empresa debe dirigirse a su pantalla de perfil y camibiar la opcion en el

panel de datos de la empresa.
Tarificador

Mombre de la tarifa

I

Precio de la instalacién (Incluye 5m de instalacién)

Calentador / Caldera Cocina / Encimera

Configurar zona Guardar

Todos los precios deben de ir sin IVA

~

Cocina / Encimera + Calentador / Caldera

Calentadores

Calentador basico (montaje incluido) Marca

Modelo




1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas e dgia

= Calefaccion:

Calefaccion

v' Caldera basica (montaje incl.): Precio del

. . O Mostrar esta tarifa slo si el usuario solicita una instalacién de calefaccion. En caso de solicitar dnicamente agua caliente y/o cocina no se mostrara esta tarifa.
aparatO/Caldera InCluyendO el‘ montaje Caldera basica (montaje incl.) Marca Modelo
v Caldera gama media (montaje incl.): Precio -
del aparato/caldera incluyendo el montaje. Caldera gama media (montaje incL) Marca Mogelo
C
v Caldera gama alta (montaje incl.): Precio del
aparato/caldera incluyendo el montaje. Caldera gama alta (montaje incl) Marca Modelo
C
v Elemento basico de calefaccién: Precio por
umdad Elemento basico de calefaccion Instalacién punto de radiador Radiador toallero
’ C C C
v' Complemento vivienda 2 plantas: - .
. . .. Termostato basico Termostato inalambrico
Complemento de instalacion de calefaccion. < c
‘/ COmplementO VlVlenda 3 plantas Complemento vivienda 2 plantas Complemento vivienda 3 plantas
Complemento de instalacion de calefaccion. < <
= Costes Extras: Costes extras
. . . . [0 Trabajos de albafiileria incluidos en el presupuestc
v Armario regulacién MPB: Tallo incluido. Armario regulacion MPB Armario MPA
. . . € L
v Armario MPA: Tallo incluido.
Metro tubo de gas enterrado (solo cbra Metro addicional IRl (a partir de 3m)
v Metro tubo de gas enterrado (solo obra mecanica) .
mecanica): c
‘/ MetrO adICIOI"Ial IRl (a pal'tll' de 5m). Pl'eCIO Compl. sacar tomas de agua / desagie Compl. toma de corriente
C C

por metro adicional.




1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas e dgia

Grupo Naturgy

= Certificado — Revision para legalizacion de la instalacion de gas

v Precio certificado: Precio de certificado de revision de la instalacion de gas, legalizacién de esa
instalacién. Para una vivienda con instalacién interior de gas ya ejecutada, que ha tenido suministro
anteriormente o para nuevas edificaciones. No incluye en el precio los trabajos de adecuaciéon a
normativa vigente.

Certificado - Revision para la legalizacién de la instalacién de gas ~

Precio del certificado

Configurar zona

3. Configura la provincia / municipio / cédigo postal. Sélo apareceran las provincias indicadas en el registro

inicial. Cuando hagais este paso la tarifa quedara en creada.

Sino configurais la zona marcando minimo un Cédigo Postal, la tarifa no se publicara.




1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas

v'Selecciona la Comunidad
Autonoma a la que aplica la
tarifa que estas configurando.

v'Selecciona las provincias a las
que aplica la tarifa que estas
configurando.

v Selecciona los codigos
postales en los que aplica la
tarifa que estas configurando.
Puedes utilizar el buscador
para encontrar cédigos
postales.

. ’ d -
Grupo Naturgy
Configurar Zona
Comunidad Auténoma
Catalunya - Guardar
Provincias Cédigos Postales
[0 Todas (4) Q
BARCELONA [0 Todos (400)
O GIRONA
08318 08312 08811 08810 08300
[ LLEIDA
08799 08798 08797 08796 D8795

[0 TARRAGOMA

08791

0a790

oE7o4 0a793
Cddigo postal donde NO trabajofv

oeves 087858

08786

08785

Codigo postal donde Sl trabajo ~

03716 pa7a84 08783

0a87vsl

oavao




1.3. Alta Marketgas. Configuracion y modificacion de tarifas /4 nedgia

Grupo Naturgy

Por Gltimo al Guardar os mostrara el siguiente mensaje y la tarifa estara activa y publicada.

Entrada en vigor

Su tarifa pasara a ser visible para los codiges
postales seleccionados de Catalunya

c‘anOELar

En el mend tarifas os apareceran todas las que creéis ya que podéis tener mas de una tarifa y con precios
distintos y zonas geograficas distintas.

. . Tarifas
Aqui podréis:
. -

Activo Mombre de la tarifa Comunidad Autdnoma Provincias Artivo Acciones
- Desactivarlas ,

[ CALEFACCION LEON CAPITAL Catalunya Barcelona [ | @ @ ®
- Consultarlas @
- Editarlas @
- Anularlas @

Jregistros




1.4. Configuracion Perfil financiacion y Inspeccion Periddica (4 nedgia

Grupo Naturgy

Aquellos de vosotros que ya estéis adheridos a CaixaBank, solo deberéis acceder a través del mufequito,
Datos de empresa y en la pestafia general marcar que si estais adheridos e informar el cédigo que os
proporcionaron desde la entidad financiera y Guardar Datos.

| Datos personales Cambiar contrasena Datos empresa Cerrar sesid

Datos de la empresa

P ‘P ‘P ‘P P
Ul o il '.:;:F:; " F_ "--'-'\r:.F EO ~--\.[.-.:F-

La Empresa gestiona solicitudes de Gas

D La Empresa realiza Inspecciones Perigdicas (IP) y/o Justificantes de Correcion de Anomalias (JCA)

[

¢Quieres recibir solicitudes (demandas) que te enviemos nosotros? ¢Estés adherido al convenio de financiacion Nedgia-CaixaBank?
® si Si
O No
Cadigo entidad financiera CaixaBank @
He leido y acepto los Términos y Condiciones de Adhesion

1234567

He leido y acepto los Términos y Condiciones de Adhesion




1.4. Configuracion Perfil financiacion y Inspeccion Periddica (4 nedgia

P . . s n " we . . Grupo Naturgy
Los que querais adheriros enviar un correo electronico con vuestra peticion de adhesion a la entidad ¢
financiera Caixabank Payments & Consumer. A través del menud Accesos Interés en el apartado Ofertas

encontraréis el documento de adhesidn, guias etc.

Direccion de correo electrénico: afiliacionadventas@caixabankpc.com

Barhie ﬂ I o ey Formabs de teds Erumar A erodart D JCE e N
- 3 - T e 12 Al Il 3 L 5:'\. | b B : P S equirianiz -
1. Asunto: Campana Nedgia Uy [l v B A i =l e 4 1) L
Pani MK iy R i ST Lol de  Compmibtar Adjortsr Adprrie  Fores FAuljortar archies s Dciad GEHY Lresgiie ey
. . == = T | disscciosm mombm archres - wlemamic - - “wlm mnlare - + rgonaca bag . Fla=tla
crupasdbE Teata badaea Pl [E= ke Aol [T 4 e a1 ks gandai -
2. Mensaje: tu solicitud de adhesion - .
- . ==
a la nueva campana subvencionada
N I:I ia ool ; AR REDGL
pDr E E ? B 1 Doramaeic: e tereplmesiads ¢ Firmsdo pos bs ERIL it 0K ded Admirkiradsr pdi :
- ITE = | 4H KN
B - . . - B 1 huitoarie de la Cosnes Barcarapdd : @
3. Adjunta la siguiente documentacion: = s o o e e e D O 5 s )
Buenos dias, :
o Documento de Adhesion > :
. - o redia del presenbe comes slicita s adbesion a ls nueva campaia subnvencionada por MEDILA
cumplimentado y Firmado por la
Encconirad adjurio
EEI
e DNI EIEI. ﬂdmiﬂiitradﬂr 1. Dmeunertc de Sdhesibn cumplmentada ¢ Firmsda per (a EEI
. . 2. Dbl il Al i SE T chor
o Justificante de la Cuenta Bancaria 3. Justifcamte de la Cusnta Bancaria

Lin corclial saludka

Una vez validada por la entidad, recibiras un correo electrénico con un cédigo de establecimiento

especifico y exclusivo para la nueva campana subvencionada por Nedgia que es el que informaréis en
vuestra area privada.



1.4. Configuracion Perfil financiacion y Inspeccion Periddica (4 nedgia

Grupo Naturgy

‘ Datos personales Cambiar contrasena Datos empresa Cerrar sesi

Para aquellos que realizais inspecciones

periddicas y/o los justificantes de Datos de la empresa

correccién, actualmente se gestionan - e e ver e ver
por area privada, permitiendo asi tener o
el histérico. La Empresa gestiona solicitudes de Gas

a Empresa realiza Inspecciones Periddicas (IP) y/o Justificantes de Carrecion de Anomalias (JCA)
Para ello solo debéis marcar el flag que
encontraréis en la pestafna general de la
empresa, adjuntar el certificado IBAN y Q
la cuenta bancaria.

/7
Estas gesiones las podéis vincular R _ . | o Nedina
. . . . £Quieres recibir solicitudes (demandas) que te enviemos nosotros? ¢Estas adherido al convenio de financiacion Nedgia-CaixaBank?
tambien al gremio a través de area ®s s
privada. O N
Cdédigo entidad financiera CaixaBank @
M Helsidoy acepto los Términos y Condiciones de Adhesidn

12345674

B He lgidoy acepto los Términos v Condiciones de Adhesion




2. Consulta potencial y tramitacion solicitudes SV (Saturacion Vertical)



2.1. Consultar datos del potencial

1-2. Busca la direccion del
punto de suministro del que
quieras consultar los datos
desde Gestion Punto de
suministro/vivienda

3. Deberas rellenar todos
los campos solicitados de la
direccién (CP, calle N©,
vivienda.....). A
continuacion clicamos

en “comprobar direccion”

4. Se mostraran todos los
datos de potencial

nstién Punto de Suministro |  Peticiones Tarifas

Caldera Centralizada

Accesos Interés

Gestidon Usuarios

/

0 Datos de potencial / Tramitar peticiones

Puedes consultar el potencial introduciendo la direccion de la vivienda
Municipio o Cédigo Postal Direccién
15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA - CALLE DO HORREO
Namero Vivienda
19 A Escalera D Piso 3 Puerta DER

Comprabar direccién

o Datos de potencial / Tramitar peticiones

Direccién: CALLE DO HORREO 19 -D 3 DER, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORURNA

Mercado Tipo de gas

Saturacién Vertical Gas natural

Presién del servicio @ cups

150 mbar ES0224050018860620ER

Costes Alquiler Contador @ Costes Canon IRC @

058€ 0,00€

Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas
Seco

106,34 €

CIDI Tipe de Vivienda

20000215075 Plurifamiliar

Distancia aproximada de la red @

Estade
CONTRATABLE

Costes Canon Instalacion @
397 €

Consumo max. anual
100.000,00 kWh/afio

Importe aproximado extensién de
red @

Fecha dltimo cese

Costes de Derechos de alta
88,34€

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.1. Consultar datos del potencial "nedgia

Grupo Naturgy
Desde esta pantalla se pueden consultar datos como el mercado, n® de cups, estado del cups, distancia
a red (aproximado, mas fiable con GEOVISOR), tipo de gas, importe de los derechos de alta y acometida,
alquiler de contador, canon IRC (si procede), fecha dltimo cese...

° Datos de potencial / Tramitar peticiones
Direccién: CALLE DO HORREOQ 19 -D 3 DER, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORUNA
Mercado Tipo de gas Distancia aproximada de la red ® Importe aproximado extension de

Saturacion Vertical

Presién del servicio
150 mbar

Costes Alquiler Contador
0,58 €

Costes de Derechos de acometida
(©)]
106,34 €

CIDI

Gas natural

CUPS

Costes Canon IRC @
0,00 €

Naturaleza del gas

Seco

Tipe de Vivienda
Plurifamiliar

Estado
CONTRATABLE

Costes Canon Instalacién @
3,97 €

Consumo max. anual
100.000,00 kWh/afio

red

Fecha dltimo cese

Costes de Derechos de alta
8834€




2.1. Consultar datos del potencial

En el caso de consultar un punto de suministro que ya esté en servicio, al clicar en “comprobar direccién” nos

mostrara el siguiente aviso:

Atencién

Nos consta que este domicilio ya dispone de
suministro de gas natural. 5i consideras que la

informacion de nuestro sistema no es correcta,

llarmanos al 900 100 252.

4 nedgia

Grupo Naturgy



2.1. Consultar datos del potencial

En el caso de consultar un punto de suministro mercado espontaneo (ES), al pinchar en “comprobar direccién”
nos mostrara el siguiente aviso, indicando que el cliente debe contactar con una Comercializadora para solicitar

el alta de gas.

Datos de potencial / Tramitar peticiones
Direccién: CALLE DO HORREOQ 19 -E 7 DER, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORUNA
Nos consta que este domicilio ha tenideo gas los dltimos 3 afios (Mercado Espontanec). El cliente debe contactar con su comercializadora para contratar el gas natural No hace

falta ninguna gestién con la distribuidora. En caso de que la instalacion haya tenido alguna modificacion o se quiera presentar un nuevo certificado de IRG3, el cliente puede
presentarlo directamente al inspector en el momento de la puesta en gas.

Mercado Tipo de gas Distancia aproximada de lared @ Importe aproximado extensién de
Espontaneo T netaTl _ red
Presién del servicio CupPs Estado Fecha dltimo cese
150 mbar ES0224050018863823TF CONTRATABLE 2019-09-17
Costes Alquiler Contador Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @ Costes de Derechos de alta
0,58 € 0,00€ 397 € 8834 €
Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas Consumo max. anual
@ Seco 100.000,00 kWh/afio
0,00€
CIDI Tipo de Vivienda

20000215431 Plurifamiliar

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.2. No existe la direccién en Area Privada - Direccién no normalizada
- Creacion CUPS

___________________

H =4 estién Punto de Suministro ! eticiones arifas ccesos Interés estion Usuarios
1-2. Busca la direccién del punto S Tarifas  Accesos Int Gestion U
de Suministro del que quieras (" Vienda

Caldera Centralizada

consultar los datos desde Gestion

Punto de suministro/vivienda

Ynedgia

Grupo Naturgy

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Puedes consultar el potencial introcuciendo la direccion de la vivienda

Datos de potencial / Tramitar peticiones

3. Deberas rellenar todos los
campos solicitados de la direccion.

roduciendo la direccion de la vivienda
Municipio o Cédigo Postal

15702 - SANTIAGO OE COMPOSTELA

15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA CALLE DO HORREO

Direccién

CALLE DO HORREO

Si no encuentras el nhumero de la T I
calle: selecciona la opcién “otro” - e I it

- 1—76- - - calera E Piso 9 Puerta IZQ
I oo 0 I encuentro mi dreceisn I
4. Si no encuentras el numero de la e"‘ """ —_ o Lo

vivienda, selecciona: “no encuentro
mi direccion”

5. Aparecerd un mensaje para
confirmar que quieres crear la
solicitud

No localizamos su
direccién




2.2. No existe la direccién en Area Privada — Direccién no normalizada "nedgia
- Creacion CUPS Grupoaturgy

,nEUgla Gestion Punto de Suministro Peticiones  Tarifas  AccesosInterés  Gestion Usuarios
Grupe Maturgy
Se debe cumplimentar la
direccion completa que
corresponde al punto de

S.LImInIStI’O a crear en los Revisa la direccién
sistemas: N©°, bloque,
. Escribe la direccion completa para que podamos verificarla y normalizarla en nuestros sistemas. En el apartado "Peticiones” podrés seguir el estado de la solicitud
escalera, piso, puerta........y
: “er H ” Municipio o Cadigo Postal Direccion
C|.|Ca.mOS en SIgUIente 15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA DO HORREO
Ndmero Bloque Escalera Piso Puerta
19
Empresa
Nombre Teléfono

Cooperativa Instaladores



2.2. No existe la direccion en Area Privada — Direccion no normalizada

- Creacion CUPS

En la primera parte del formulario
deben cumplimentarse los datos
del solicitante

En la segunda parte del formulario
debe seleccionarse la situaciéon del
punto de suministro (con
acometida conectada, sin
acometida conectada o lo
desconozco), el uso del punto de
suministro y cumplimentar los datos
en funcién de la opcidn
seleccionada.

Una vez completados los campos,
clicamos en “aceptar” para que se
genere la solicitud de
normalizacion de direccion.

—

——

Tipo de Persona
® Fisica O Juridica

MNombre

PRUEBA

Tipo de documento &

Pasaporte

Correo electronico

NCOTIENE@NOTIENE ES

@ Conacometidaconectada (O Sinacometida co
Uso (*):

@ Residencial & Pymes (O Caldera Centralizada
Potencia Menos de 50 kW

Consumo RLO1-Menosde 5.. -

Servicio a instalar

Agua Caliente

Fotografia del tallo conectado - instalador @

Otros

Garantizo el tratamisnto
Observaciones

Datos de contacto

mos los datos del cliente para tramitar tu solicitud

Apellidos
FRUEBA

Nimero

12345578

Teléfono

666666666

Datos de suministro

nectada (O Lodesconozco
3 Gran Consume

ente y gue todos los documentos aportad

o5 se refieren al punto de suministro

i o son veridicos v actualizados, y estoy autorizado a compartirlos con Nedgia.

d de Medgia a nombre liznt: tods
te v del punto de suminist:
de dabos de las pers: s di

autorizadas para tratar datos personalss.

Aesptar

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.2. No existe la direccién en Area Privada — Direccién no normalizada "nedgia
- Creacion CUPS Grupoaturgy

Gestion Punto de Suministro Peticiones Tarifas Accesos Interés Gestion Usuarios Gestién IPy JCA ° Se ha creado la solicitud. En‘d x
apartado "Peticiones” podris ver
_— su estado de avance.
N OS m u eSt ra el S I gu I e nte | de Empresa y, en cada pestaiia de CCAA, encontrards la informacién de Oferta Piblica ¥ recuerda aceptar las ofertas comerciales para poder aplicarlas a tus clientes. ®
er empreza
mensaje:
“ ici " Datos de potencial / Tramitar peticiones
Se ha creado la solicitud, en el P p
. . », Puedes consultar el potencial intreduciendo la direccion de la vivienda
apartado peticiones podras ver . "
Municipio o Codige Postal Direccion
4 -
su estado de avance”.
Numero Vivienda
Ahora la solicitud se encuentra
{3 H
en estado “pte normalizar
L] n s ”»
direccion
Peticiones
- e ]
D o " Solicitud ~ Fecha creacitn Tipo de solicitud Cédigo Postal Direccion Tipo de vivienda
o 0 LizesEein wsaon L PAENemelmidieenn e SRR Ml HnifamiEr
O 10001603170-002 Solicitud creada Cliente 20680 Calle Doctor Cristobal Ruiz Mendez 25, 4 B, 20680 Estepona Plurifamiliar
D 30000154584-004  0/5/2022 Solicitud creada Cliente 28028 Calle Agustin Duran 30, Z kzq., 28028 Madrid Plurifamiliar
O 9053082-001  6/5/2022 Presupuesto pendiente aceptacion nstalador 11407 Calle Mar Jonico 25, B, 11407 Jerez De La Frontera Unifamilizr
D 05B27500J-011  28/4/2022 Pdte Normalizar direccién nstalador 20680 Calle Mariz Espinosa 36, B, 20680 Estepona Plurifamiliar
Sregistroz - ostrando 1-3de 17 3 M




2.2. No existe la direccién en Area Privada — Direccién no normalizada "nedgia
- Creacion CUPS Grupoaturgy

En el plazo de 5 dias aproximadamente, la direccion ya estara normalizada y el CUPS creado, y se generara

un email comunicando tal circunstancia.
A partir de ese momento la solicitud estara en estado“creado pendiente de certificado” y ya podras subir el

certificado y demas documentacion.

En el apartado “peticiones” podras hacer el seguimiento del estado en el que se ird encontrando la solicitud.

Confirmacién de solicitud: =~

Hola,

Solicitud normalizada

La solicitud L se ha normalizado correctamente.
La podras encontrar en tu drea Privada.

Si tienes dudas contacta con nuestro Servicio de Atencién al Cliente

Por favor, no responda a este e-mail




2.3. Como crear una peticion mercado SV "nedgia

Grupo Naturgy

Peticiones Tarifas Accesos Interés Gestion Usuarios

}
UL U U RIS L I I d

1-2. Busca la direccion del

punto de suministro del que .. y
. Caldera Centralizada

quieras consultar los datos

desde Gestion Punto de

suministro/vivienda e

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Puedes consultar el potencial introduciendo la direccion de la vivienda

3. Deberé_s rellenar todos los Municipio o Cédigo Postal Direccién
Campos Solicitados de la NTS?OZ—SANTIAGODECOMPOSTELA - . CALLE DO HORREOD
direccién (CP, Cal_l_e No, 19 - Escalera D Piso 3 Puerta DER X v

vivienda.....).
A continuacién clicamosV

“comprobar direccion”

. ° Datos de potencial / Tramitar peticiones
4 [ ] Se m Ostraran tod Os I.Os Direccién: CALLE DO HORREO 19 -D 3 DER, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA A CORUNA

.
d ato S d e p Ote n C I a I" Mercado Tipo de gas Distancia aproximada de la red @] Importe aproximado extensién de

Saturacion Vertical @rohmml red

Presién del servicio @ cups Estado Fecha (iltimo cese
150 mbar ES0224050018860620ER CONTRATABLE
Costes Alguiler Contador Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @ Costes de Derechos de alta @
0,58 € 0,00 € 397¢€ 88,34 €
Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas Consumo max. anual
Seco 100.000,00 kWh/afio
106,34 €
CIDI Tipo de Vivienda

20000215075 Plurifamiliar




2.3. Como crear una peticion mercado SV

Aparece una nueva ventana
con los datos del punto de
suministro potencial
(mercado,cups, estado,...)

Una vez consultados los
datos, hay que seleccionar la
opcion “Crear Peticion”. Se
crea directamente una
peticion.

Datos de potencial / Tramitar peticiones

Direceidn: (

Mercado
Saturacion Vertical

Presion del servicio @
150 mbar

Costes Alquiler Contador @
058 €

Costes de Derechos de acometida
©)]

Tipo de gas
Gas natural

CUPs

Costes Canon IRC @
000 €

Maturaleza del gas

Seco
106,34 €
cibl Tipo de Vivienda
Plurifamiliar
Empresa
Nombre
Volver

Distancia aproximada de la red @

Estado
CONTRATABLE

Costes Canon Instalacién @

3,97 £

Consumo max. anual
100.000,00 kWh/afio

Teléfono

Importe aproximade extension de
red @

Fecha dltimo cese

Costes de Derechos de alta @
8834 €

I — 1
|

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.3. Como crear una peticion mercado SV

Desde “Crear Peticion” se carga
una nueva ventana en la que hay
que cumplimentar los datos del
solicitante de gas.

Una vez cumplimentados
los datos del solicitante,
pinchamos en

“Crear Certificado”.

Como novedad informar que ya no
es obligatorio firmar SCR (solicitud
de conexién a red)

Ynedgia

Grupo Naturgy

Tipo de Persona

® Fisica O Juridica

Mombre

prueba

Tipo de documento @

Pasaporte

Correo electrénico

notiene@notiene.es

Datos de contacto

Necesitamos los datos del cliente para tramitar tu solicitud

Apellidos

prueba

Ndamero

v 12345678

Teléfone

666666666

Cancelar




2.3. Como crear una peticion mercado SV

Desde Crear Certificado se
carga una nueva ventana para
crear el certificado IRG3.

1. Hay que seleccionar el
servicio a instalar (seleccionar
si el uso serd Calef., ACS,
Cocina...)

2. En funcién del servicio a
instalar elegido, en automatico
aparece la campaha que le
corresponde, hay que marcar
el flag si se quiere aplicar.

3. Una vez marcada la opcién
de aplicar camparnia, se abre en
automatico una ventana para
informar la cuenta bancaria
del cliente y el titular.

{*) Camipos obligatorios

@ [RG 3 - Instalacion individual de gas

{*) Fecha del certificade (*) Tipo de mercado

(*) CUPS

11/05/2022 m Saturacion Vertical

Datos de la empresa colaboradora

Empresa MNumero de registro

INSTALACIONES SL

Codige financiacion

Teléfono mévil

Datos del titular de la instalacién
Titular Documento
prueba prueba 22222222

Teléfono maovil

Dirececion

Email

Servicio a instalar

Campana
SV3El ACS - CAMPARNA CLIEMTE RESIDEMCIAL - SV -
CAMAL INSTALADOR - (1FEB-30ABR)

. Subvencion
Agua Caliente - B

o [ Aplicar campafia G

Para aplicar una campaia, debe marcar el botdn ‘Aplicar camparia’

Transferencia a cliente

e Agua Calkente, Calefacesbn -
Himere cuents bancaia (1B
ES2 20001 3430020008 104

Thular de I cusntsFEAR

prueha sruska

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.3. Como crear una peticion mercado SV

Ynedgia

Grupo Naturgy

Agus Callents, Calefacciin -

4. Hay que indicar si los aparatos DU o

AMAL INSTALADOR - (1FEE-30AER

son nuevos o previstos, o ya . eSS

[Fruler de la cusntaI2a0])

estan instalados y hay que e setcar careane
transformar. Indicar también e

laperatas de Instalacian

marca/modelo y potencia - a ; — e
I o =
5. Aportar la documentacion. o o
Son documentos obligatorios: rcimars o o
IRG3, Nif de cliente, las CCEE de la pecader = =
campana si la hubiera, certificado = =
bancario y presupuesto de la instalacién = e e mmern e
que refleje la subvencién aplicada de la [T sressoreies |t
campafia si la hubiera. e R
6. Por Ultimo “Crear” y “Confirmar” “‘m“mc e 2

lrcuerdo Comunidad transfonmacitn salas de calders

Recuerda que si has instalado un nUeVo oo s secopiocin comsacecniir =
circuito de calefaccion, o bien, agua [T e S | A
caliente sanitaria con mas de 70kW, e e e e e
deberas entregar al cliente el i @

certificado RITE, y recordarle que debera
presentarlo el dia de la puesta en

servicio para poder proceder a la misma. | = S TR TSI e e s s e
NO hay que subirlo a Area Privada.

jICopia Fresupuesto de Inctalackon 1E PAESUUFPUEST O pdE




2.3. Como crear una peticion mercado SV

1. Unavez creado el
certificado se genera un
mensaje de aviso, y

2. en la pestafia
“Peticiones” ya aparece
la peticién en estado
“creada”.

Ynedgia

Grupo Naturgy

|2 Empresa y, en cada pestafia d= CCAA, encontrards la

Gestién Punto de Suministre Peticiones  Tarifas ~ AccesosInterés  Gestion Usuarios

nformacién de Oferta Pablica. Y recuerda aceptar las ofertas comerciales para peder aplicarlas a tus clientes.

Verempresa

Datos de potencial / Tramitar peticiones
cidn de la vivienda

Puedes consultar el potencial introduciendo la direc

Municipio o Codige Postal Direccién

*®
0

MNimero Vivienda
Peticiones
- . JER] -]
D o b Solicitud ~ Fechacreacién Estado solicitud Tipo de solicitud Cadigo Postal Direccion Tipo de vivienda
20000215075-002  11/5/2022 Solicitud creada nstalador 15702 Calle Do Horreo 19, D 3 Der, 15702 Santiage De Compostela Plurifamiliar




2.3. Como crear una peticion mercado SV

Una vez que hayan volcado de Area
Privada a Zeus el certificado IRG3 y
la campafia, la solicitud cambiara a
estado “tramitado”,
posteriormente a estado
“pendiente puesta en gas” y
finalmente a estado “finalizada”
una vez que el cliente esté en
servicio.

Se envian e-mails informativos
desde Area Privada informando de
los cambios de estado de la
solicitud y desde HSE comunicando
cuando se puede contratar con una
Comercializadora.

El certificado IRG3 de la solicitud  »xo00xx

-001 ha cambiado de estado

El certificado IRG3 de la solicituc ha cambiado de estado a Tramitado.
Datos de la solicitud:

Tipo de certificado: IRG3

Mum. Solicitud AXXXXX
Fecha solicitud: 21/04/2022
Cliente

Direccidn:

Mercado: Saturacién Vertical
CIDI:

CUPS: r
Expediente:

Observaciones:

Observaciones cambio de estado:

Hola instalador,

Se ha enviado este comunicado al cliente con
Solicitu~ St ATAT1IANIDANE AT ~n i Peg|

— Ya hemos recibido el certificado de IRI.
— Ya podéis contratar con una comercializadora.

— Si no hemos recibido lo pendiente antes del dia

03/06/2022 podi esta solicitud y cuando
el cliente tenga la documentacién podra dirigirse a la
comercializadora escogida para solicitar el alta de gas.

4 nedgia

Grupo Naturgy



2.4. Demandas MarketGas SV

El instalador recibe un e-mail informandole de que tiene una demanda asignada, y en su Area Privada en
“Peticiones” le aparecera la solicitud.

Peticiones
2 | Fleres = |
w Selicibed  Fecha creacién Estado solicitud Céodige Post: Direccién Tipo de vivienda
O a :

11 Plurifamiliar

33333

Solicitud creada, pendiente certificadg

Seleccionando la solicitud, se abre una ventana con el detalle de la misma y clicando en “crear certificado”
podremos subir el certificado IRG3 y la demas documentacidn. La solicitud debe estar en estado “solicitud
creada, pendiente de certificado”, de lo contrario al intentar subir el certificado IRG3 nos aparecera el

siguiente mensaje.

< Volver a solicitudes

Detalle de solicitud
@ Crear certificado

Creacion de Certificado

Propuesta no aceptada por el cliente. El certificado de instalacion no puede
crearse todavia. Si tienes dudas, pulsa aqui para consultar &l tutorial

Datos cliente ~
Cerrar
Mombre y apellidos Docurments Cliante Correo electrénico CUPs
Diireccidn Telefung Titular Cuenta Bancaria Mimere cuenta bancara ([BAM)
—_—— _ También introduciremos los datos
| « : ,
="="= bancarios del cliente.

Informacién solicitud

ID Solicitud Fecha solicitud

Mercado

stado de la solicitud

Ynedgia

Grupo Naturgy



2.4. Demandas MarketGas SV "nedgia

Grupo Naturgy
Informacién solicitud ~
ID Solicitud Fecha solicitud Estado de la solicitud Mercado
Tipo peticidn Sociedad Tarifa aplicada
Informaremos la fecha de primer

Ecommerce: Fecha de contacto con cliente Ecommerce: Fecha aceptacion del Fecha subida certificade IRG3

contacto con el cliente y fechade — ==
aceptacidén presupuesto (si es el
caso).

Observaciones Observaciones cambio de estado

Editar m Cédige de financiacion

Datos vivienda e instalacion

A diferencia de las solicitudes SV
canal instalador, en las demandas
ya aparece informada la campaia oTTmooooooooso
a aplicar al cliente, en funciondel | | _______
servicio a instalar que haya elegido e i e S
el propio cliente en el momento de '

crear dicha demanda.

Tipo de vivienda ciol Productos solicitados Energia actual

(=]
T
&
n
o
o
3
o
3,
a
o
o
&
3
-
o
»

Seguimiente puesta en gas ~
Licencia Seguimiento Obras

Fecha Solicitud Licencia: - Fecha Adjudicacién Obra: —-

Fecha Prevision Licencia: - Fecha Planificacién Obra: --

Fecha Recepeién Licencia: —— Fecha Pussta en Gas Obra: ——

Puesta en Servicio

Historial de la solicitud ~




2.5. Captaciones SV GLP '/nedgia

Grupo Naturgy

Una vez consultados los datos de potencial del punto de suministro, si es mercado SV y el CUPS se
encuentra en estado contratable, el cliente puede llamar directamente al teléfono de Gas Natural Redes
GLP, 900 510 511, para solicitar el alta de gas. Deberas dejar el certificado IRG3 al cliente. El cliente
debera presentar el certificado al supervisor técnico en el momento de la puesta en gas.

Datos de potencial / Tramitar peticiones
Direccion:
Mercado Tipo de gas Distancia aproximada de la red @ Importe aproximado extensién de
Saturacién Vertical Propano . red
Presién del servicio CUPS Estado Fecha dltimo cese
1,7 bar CONTRATABLE
Costes Alquiler Contador (@] Costes Canon IRC @ Costes Canon Instalacién @ Costes de Derechos de alta
0,58 € 0,00 € 0,00 € 88,34 €
Costes de Derechos de acometida Naturaleza del gas Consumo max. anual
3as licuado de petréleo .000, afio
@ Gas licuado de petrol 100.000,00 kWh/af
106,34 €
CIDI Tipo de Vivienda
Plurifarniliar




2.6. Detalle de una solicitud "nedgia

Grupo Naturgy

Desde la pestaina "Peticiones”
buscamos la solicitud a consultar, la
seleccionamos y se abre una ventana
con el Detalle de la solicitud.

Peticiones

Q‘ Fam T

solal

< Wolver a soliciudes

Datos cliente ~

MNombre y apellidos Documento Cliente Correo elsctrénico CUPS

Direccion Teléfono Titular Cuenta Bancaria MNimero cuenta bancaria (1BAN)

Editar datos de cliente

Informacién solicitud ~
ID Solicitud Fecha solicitud Estado de la solicitud Mercado
Tipa peticién Sociedad Tarifa aplicada

Ecommerce: Fecha de contacto con cliente  Ecommerce: Fecha aceptacion del Fecha subida certificado IRG3
presupussto IRI © /3027 (Crezda

Observaciones Observaciones cambio de estada

Editar m Cédigo de financiacién




2.6. Detalle de una solicitud "nedgia

Grupo Naturgy

En el primero bloque “Datos
cliente”, podemos:

Mo hay mensajes.

Selecciona un motive:

£ \olver a solicitudes

1. Consultar los datos del Detalle de solicitud ©
clientey eseatiiste () e st () S decnenics @ N
editarlos/modificarlos. (4 ] ©O

:
2. Escribir un comentario/ Nombre  apeldos Documento Cints Correosecric cups
observacién para el Gestor, en o .
“Ver Comunicados.”

Cliente no quiere gas

Error administrativo en la grabacion |
Mo acepta presupuesto I
. - Imposibilidad técnica

Direccidn Teléfono Titular Cuenta Bancaria Mimers cuenta bancaria (IBAN) Cliente desiste por demora en permisos

Editar datos de cliente o

- - A
3. Anular la solicitud -
Editar informacion de cliente
Nombre Apellidos
prusha prusta a Documentos asociados
4. \er los documentos
Tipo de identificador Identificador Documento Nombre ::;::‘jaa
- T Pasaports - 22222222
subidos y posibilidad de
Correo electranico Telfono Copia 15078000000-

descargarlos e incluso ey [ pre— e
anularlos.

76968836A-CPI

15-
Fotocopia 15078000000
NIF/NIE (2 202205111550 T |
caras) SANTIAGO DE o
pasaporte COMPOSTELA-

769688364-DN

5. Subir documentacion que
nos haya quedado pendiente S

SANTIAGO DE
COMPOSTELA-

de aportar en su momento. ’




2.6. Detalle de una solicitud

6. En el bloque “Informacion de la solicitud”: tenemos
informacion acerca de la fecha creacién, estado de la
solicitud, sociedad, mercado,... y podemos informar
fechas de contacto con cliente y de aceptacion ppto.

Ver observaciones acerca de si ha sido grabado el
certificado IRG3.

7. Informacion de certificados: tenemos informaciéon
acerca de si ha sido grabada la campana en Zeus.*

8. Datos de la vivienda e instalacion.

9. En el bloque “Oferta comercial al cliente”:
Informacién acerca de la campafay la
certificacion. Situandose encima del signo de
interrogacioén ?, nos arroja informacién acerca del
significado del literal.

10. Oferta Publica

11.En el bloque “Seguimiento puestas en gas”:

Se facilita informacién acerca de las fechas de peticion
y obtencién licencia, y de la adjudicacién, ejecuciény
puesta en gas de la obra; asi como de la puesta en
servicio del punto de suministro.

12. En el bloque “Historial de la solicitud” se puede
ver qué documentacion ha sido subida
y en qué momento.

Informacion solicitud

ID Solicitud

Tipo peti

Informacién de certificados

Certificado Fecha Estado

IRG3 25/4/2022 - 19:03 Tramitado

Tipe de vivienda ciol

Datos vivienda e instalacién

Estadedelas ud Mercado

Tarifa aplicada

Fecha subida certificado IRG3

Observaciones cambio de estade

*

A cscieo e fnanciacisn

Observaciones Motives

* 27/04/2022 Campafa informada / IBAN informado.

Ynedgia

Grupo Naturgy

(?) Estado de la certificacién

Certificada — En tramite Nedgia.
*Validada - En tramite Nedgia.
*Enviada a SAP - En tramite Nedgia
*Registrada SAP - Certificacién
autorizada. Emita su factura.

*No Registrada en SAP - Error
desconocido.

*Erronea — Error

%Flrt. comarcial al Cliente

healing

CHRg

Oferta Pablica al Clients @

Mambne ==

Seguirnients pUesta en gas

Licencia
Facha Soliciud Licerii .-

Facha Pravition Licenciac -

Farha Becepoion Lioencia: --

Puesta en Servicio

echa Soncertaciin Vinita 108 (reparviany -

/,;

EXtaeds pag oWt ESCADS DHMITEL

Seguimienta Obras
Fecta Adpdc scsin Obra ..
Fuetaa Panificicidey Giric =v

Fecta Pussts = Gas Dora: -

Historial de la solicitud @

Fotocopia DM subida

Certiicado subido

Resumen Camosfa subido

Solicitud Creada

(?) Estado de Pago

*No aplica pago

*Pendiente puesta en gas

*No aplica campafia

*Datos de campafia incorrectos.
Verifique los datos informados.
*Pendiente procesar - En

tramite Nedgia

*Enviado a Facturacion - En
tramite Nedgia

*Tratado en Facturacion OK - Pago
emitido.

*Tratado en Facturacion OK - Pago
fallido.

*Devuelto - Devuelto por el banco
del cliente.

*Eliminada - Tramitacién eliminada.
No cumple requisitos — No se puede
proceder, pte puesta en gas




2.7. Dénde encontrar en Area Privada las campaias

Desde la pestafa “Accesos de
interés” puedes acceder a las
Ofertas clicando encima, y te
llevara directamente al enlace
en la web de Nedgia.

’n edgla Gestion Punto de Suministro  Peticiones  Tarifas  ccesos Interés | Gestion Usuarios ®
Grupo Naturgy
Documentacion captacion
o Solicitud actuacién en acometidas existentes
Peticiones CorenssD
a Guia Navegacion Area Privada l ‘ ——— ‘ ———
Identidad Corporativa —
m} a Solicitud ~ Fecha creaci6n Estado solicitud Tipo de solicitud Codigo Postal Direcdon Tipo de vivienda
’nedg|a Gestion Punto de Suministro  Peticiones Tarifas Accesos Interés Gestion Usuarios @
GrupoRturgy

Ponemos a tu disposicion y a la de tus clientes diversas ofertas segtin su tipo. Clica para conocer las condiciones de cada oferta:

Viviendas Negocio Sala de Calderas

*, ] o I
.
==

: -

Oferta Agua Caliente Oferta Negocio Tarifa RL3
Oferta Calefaccion Oferta Negocio Tarifa RL4

Decentralizacién
Transformacién

Financiacién
e  Instalador como adherirse
e Guia
e  Video CaixaBank
e  Documento de Adhesién Caixabank

e  Como aplicar al Cliente

Ynedgia

Grupo Naturgy



3. Tramitacion de solicitudes SP/SH y Presupuestos



3.1. Como crear una solicitud mercado SP/SH

Tramitar una solicitud de conexién a la red para finca sin gas (SH, SP)

1-2. Busca la direccion del punto
de Suministro del que quieras
consultar los datos desde “Gestion
Punto de suministro/vivienda”

3. Deberas rellenar todos los
campos solicitados de la direccion
(CP, calle N° de la finca, vivienda...)

4. Comprobar direccion

0 Gestion Punto de Suministro 1 Peticiones Tarifas Accesos Interés
1

- -~ -Calderz €entratizada -~

Gestidon Usuarios

"nedgia

GupoNatrgy

Gestion Puntode Suministro ~ Peticiones ~ Tarifas  AccesosInterés  Gestion Usuarios

Vivienda

2 T T 7 Tuelestonctiarel potencel Mroduciendo R dreccion de lawienda .~ - T TTTTTTTTTTT ~

Municipio 0 Cédigo Postal Direccion

11407 - JEREZ DE LA FRONTERA v CALLEMARNEGRO

Nimero Vivienda

5 v | | pisoBl| X v

Comprobar direccion

_________________________________________________

N
\

Ynedgia

Grupo Naturgy



3.1. Como crear una solicitud mercado SP/SH

5. Aparece una nueva ventana con

los datos del punto de suministro
potencial (mercado, distancia

aproximada a red, derechos de alta

y acometida.....).

Los datos de Distancia aprox. de
red y de Importe aprox. de
extension de red son datos
orientativos, no son vinculantes,
los datos vinculantes seran los
que reciba el cliente en el
presupuesto

6. Una vez consultados los datos,
hay que seleccionar la opcién
“Crear Solicitud”

Ynedgia

Grupo Naturgy

Vivienda

Direccién:

Mercado
Saturacién Proxima

Presion del servicio
150 mbar

Costes Alquiler Contador @
058€

Costes de Derechos de acometida

@
106,34 €

Empresa

Tipo de gas

CuUPs

Costes Canen IRC @
Q00 £

Maturaleza del gas

Distancia aproximada de la red @
874 m

Estado

Potencial

Costes Canen Instalacién @
0,00€

Consumo max. anual
100.000,00 kWh/arfio

Importe aproximado extension de
red @

2B551€

Fecha dltimo cese

Costes de Derechos de alta @
559,50 €

Volver

(6 L




3.1. Como crear una solicitud mercado SP/SH

Se cargara una nueva ventana como
la que podréis ver las distintas partes
que iremos explicando a continuacién

Datos de contacto

Necesmtamos los datos ded cliente para tresmmites © tud
Tipo de Persona
@ Fizsica (O Jusidica
MNombre Agellidos
Tipo de documento Prmesa
Correo electranico Teleforo
Datos de suministro
Uz )

O memdencisl () Fymes (O CalderaCentralizade () Gran Conswumo

USiceckon del contadar )

O whasda (O Centralizada

Propeedead del contadar (%]

@ Oistrisusdorm () Lrswaso

Propieded de IR0 wio Armartc Reguleacsdn (=)

(O Distribusdorm (@ Lsuamo

Croguis situacién acometida - instalador @ Adpurmar

MARCA LA UBICACION DE TU EDIFICIO MARCA LA UBICACION DE LA ACOMETIDA

e
Saccghe | TdeEnas de Lo Faxoar o Ceaera

Unawez movwida fa acometida, haz CLICK sobre el IDONS AMARILLO pam wertfioer la posicién y pulsa ACEPTAR una wez aceptadas las condiclones de autortzacian

Confirmao que estoy autortzada a solckar la conesdén & s red de Hedgia s nombre del diente yque todos los documentos aportados se nefieren al puntn de seminisTo
[0 rfarmado e este peticdn. Canfrma que kos datos del cliznte v del punta de suministre san wendicos y actusiizadas, ¢ estay sutortzadc a comaartidas con MNedgia.
Ganantoo el tratamiento necesaric en materia de proteccicn de datos de las personas sutcnzadas pace tratar datos personales.
Ohservaciones

[0 uvbkacsin no wvilida Comtinuas sin marcas:

Cancelar

Ynedgia

Grupo Naturgy



3.1. Como crear una solicitud mercado SP/SH

7. En la primera parte del
formulario se debe definir si es
persona fisica o juridica y deben
cumplimentarse los datos de
contacto del solicitante (muy
importante el email del

solicitante)

8. En la segunda parte del
formulario deben cumplimentar
los datos de suministro
seleccionando el

Uso, Potencia Instalada,
Consumo Previsto (Tarifa),
Servicio a instalar, Ubicacion del
contador, Propiedad del Contador
y Propiedad de la IRC/AR. Como
novedad informar que ya no es
obligatorio firmar SCR ni SAG.
Importante aportar croquis o
plano con la ubicacién de la
acometida prevista en formatos

P8, Jpeg, -pPng

Tipo de Persona

@® Fisca () Juridica

Nombre

Tipo de documento @

Correo electronico

Uso [*):

@ Residencial Q) Pymes

Potencia

Consumo

Servicio a instalar

Ubicacion del contador (¥)

Q vivienda () Centralizado

Propiedad del contador (%)

@ Distribuidora () Usuaric

Propiedad de IRC y/o Armario Regulacion (¥)

(O Distribuidora @ Usuaric

Croquis situacién acometida - instalador @ Adjuntar

0 Datos de contacto

amos los datos del cliente para tramitar tu solicitud

Apellidos
Nimero

Teléfono

Datos de suministro e

da (O GranCansumo

Tipo de Persona

Ynedgia

Grupo Naturgy

0 Datos de contacto

amos los datos del cliente para tramitar tu solicitud

Q) Fisiea @ Juridica
Razdn Social Tipo de documento O
Nimero Correo electronico
Teléfono

Datos de suministro e
Uso (*):

@ Residencial () Pymes () CalderaCentralizada () Gran Consumo

Potencia Menos de 30 kW

Consumo RLOZ-5000-149. «

Servicio a instalar

Calefaceian E

Agua Caliente "

t ilizade
[J Cocina

%)

® Distribuidora O Usuario

Propiedad de IRC y/o Armario Regulacian (¥)

() Distribuidora @ Usuaric

Croquis situacion acometida - instalador

Adjuntar



3.1. Como crear una solicitud mercado SP/SH

9. Se cargaran 2 imagenes tipo
Google Earth donde aparecera
la ubicacién de la finca y otra
donde la empresa instaladora
tendra que marcar con el icono
amarillo @la ubicacién prevista
del tallo. Si la ubicacién de la
finca no es correcta se podra
marcar en la parte baja
“Ubicacién no valida. Continuar
sin marcar”

10. Finalmente hay que
marcar el flag que autoriza a la
empresa instaladora a solicitar
la conexidn a la red de Nedgia,
anadir observaciones que
puedan ayudar a mejorar la
gestion de la solicitud y
Aceptar

MARCA LA UBICACION DE TU EDIFICIO e MARCA LA UBICACION DE LA ACOMETIDA

=

i y & ] o - 4 Al
F ibinaciones da tecias | Datas de mapas 52022 Imdgenes $2022  Términos de uso

/A Unavez movida la acometida, haz CLICK sobre el ICONO AMARILLO para verificar la posicion y pulsa ACEPTAR una vez aceptadas |as condiciones de autorizacidn.

e Confirmo que estoy autorizade a solicitar la conexidn a la red de Nedgia a nombre del cliente y que todos los decumentos apeortados se refieren al punto de suministro

informade en esta peticidn. Confirmo que los datos del cliente y del puntoe de suministro son veridicos y actualizades, y estoy autorizado a compartirlos con Nedgia.
Garantizo el tratamiento necesario en materia de proteccién de datos de las personas autorizadas para tratar datos personales.

Observaciones

[J Ubicacion no valida. Continuar sin marcar.

Cancelar

Ynedgia

Grupo Naturgy

Q Se ha creado la solicitud, En el
apartado "Peticiones® podras ver
su estado de avance.

X




3.2. Como subir un certificado SP/SH "nedgia

El paso previo para crear un certificado es haber creado anteriormente una solicitud y
que el cliente haya aceptado/validado el presupuesto desde su area privada de cliente.

Desde tus “Peticiones” selecciona la d .
solicitud en la que quieras grabar el
certificado y en la opcién de “Crear Paticiones
- - ..
(n::;:?:ado se podra informar el . e
Muy importante: La solicitud debe 0 . N
estar en estado “Solicitud Tramitada 0 msiao, s st e —
Pendiente de Certificado”, es decir, el 0 OO W pretewgsindee s M clemarallg ke
cliente debe haber aceptado el 0 UL 0 g A TR ol
presupuesto y abonado en su caso los . e Ly
derechos de extension. s+
Si no esta en este estado no se podra e
grabar el certificado y le aparecera el
siguiente mensaje: it
“Propuesta no aceptada por el cliente. o B
El certificado de instalacién no puede
crearse todavia. Si tienes dudas, 2
pulsa aqui para consultar el tutorial”



https://vimeo.com/654881665/3dff37fc94

3.2. Como subir un certificado SP/SH "nedgia

Grupo Naturgy

1. Marcar IRG1, IRG2 o IRG3 en
funcion del certificado que se
quiera subir y cumplimentar los
datos en funcién del modelo de Selecciona el tipo de certificado
certificado seleccionado.

Tramitacion de certificados () Camposcbigatorc

@ IRG1- Acometidainteriordegas () IRG 2 - Instalacion cominde gas () IRG 3 - Instalacion individual de gas

(*) Fecha del certificado (*) Tipo de mercado Nlmero de poliza () CUPS

14/0772021 | v | | E;12343678¢ F} 12345678501234

Datos de la empresa colaboradora A




3.2. Como subir un certificado SP/SH '/nedgia

Grupo Naturgy
Datos de la empresa colaboradora A
2' Los SlgUIGnteS mOdUIOS Vendran Empresa Nimero de registro Teléfono mévil
ya cumplimentados por defecto
con los datos de la empresa
instaladora y del solicitante del
suministro Datos del titular de la instalacion ~
Titular Documento Direccion Email

Teléfono mavil

3. En el siguiente moédulo hay que 1]
marcar el uso o servicio a instalar —
y cumplimentar el tipo de aparato, | @ oot < | e
Si es nuevo, si es a transformar y la
marca/modelo y potencia

Agua Caliente

. Nuevo/Previsto A Transformar MarcasModelo Potencia
[0 cocina
O O
Calentador (] (]
Cocina O O
Encimera O O
Secadora O O




3.2. Como subir un certificado SP/SH

Documentacian (en formato pdf)

4. Finalmente en el dltimo moédulo se
adjuntara el pdf con el IRG que
corresponda, se afiadira cualquier
observacion que ayude a la gestién del storizacionintermupcién suministo de ges © -
certificado, se marcara el flag que
confirma la veracidad y correccidén del
certificado, se confirmaran las
comprobaciones pel'tlnentes de la Escritura de constitucion de la empresa y poderes (GCO y Pymes) @ Adjuntar
instalacion y se pulsara en Crear Acuerdo Comunidad transformacion salas de caldera @ et

Documentaciaon IRG () @ Adjuntar

Fotocopia NIF/NIE (2 caras) o pasaparte @ 08-08286000500-202204061023-LA TORRE DE CLARAMUNT-BB7998647-DNpdf | Adjuntar

Servidumbre de paso @ Adjuntar

Solicitud gas de prueba @ Adjuntar

~ Correo de autorizacién de captacién aprobada en WF @ Adjuntar
Informacién de finalizacién de la
5 s @ Condiciones econdmicas de la oferta @ Adjuntar
instalacion de gas: :
Copia Presupuesto de Instalacion @ Adjuntar
Te recomendamos sulir ahora ¢l documento Rite, si no tendras que hacerlo
més tarde
Comprobante cuenta bancaria cliente @ Adjuntar
En breves dias Nedgia (o su representadc) e pondrd en contacto con
SUEMpraa, puit procedird s programiecion dela puesta sn servck: Otros @ 08-08286000500-202204061023-LA TORRE DE CLARAMUNT-B87998647-FCprg | Adjuntar

Para garantizar el &xito de la operacién, le solicitamos que efectie
todas las comprobaciones pertinentes y evitar anomalias que
demoran el proceso asociadas a

Fuga de gas.
Ventilacién de aire del local incorrects o inexistente Observaciones
Existencia de extractor/es mecanico/s que puedan provocar
deficiencias en la evolucién de los productos de la combustién
Materiales no autorizados en las uniones o Acceiorios o 2
Contacto de tuberias de gas con otras conducciones,
Carencia de vainas y/o proteccién de tuberias

Tubeérias vistas iin elementos de sujécion adecuados.
Faita certificade o certificade no registrade de pruebas
térmicas al realizar la PS de la IRI

b feifaie defections 0 El documento IRG enviado de manera electronica concusrda con el documento criginal y s garantiza y responde que la smpresa instaladora se haya comprometido a custodiario
» En PS5 con un solo aparato, imposibilidad de adecuarlo por no en papel fisico durante un periodo no inferior a 6 afios desde la fecha de emisian.

disponibilidad de cense y consecuencia de ella

Senculsr m
Crear

.

Ynedgia

Grupo Naturgy



3.3. Presupuesto extension de red, modificacion de presupuesto, aceptacion
presupuesto, ver y enviar comunicados y solicitar reenvio carta presupuesto

Ynedgia

Grupo Naturgy

3
- = | = N
Circuito Solicitud Acometida de Gas Asaciciinde
e ia rapi r 2
Guia rapida SaA i
i —
L7 = Tt =~ S
’ Recibe un \
Entraen z i ’ iso d . io enlin A 3
4 i Rellenael Nedgia Nedgia aviso de Modifica tu \  Nedgia solicita Nedgia finaliza
AreaPrivada Identificatu formulario de c:::gmba los genera el ! presupuesto Visualiza tu presupuesto v lalicencia de Informa tus las :’;m Puesta
Colaborad direccié i st p dispeonible resupuesto 1 oby certificados i
solicitud datos presupuesto | po P! P | obra engas
I 1
1
£ ST S| 7 "R - N - ,
---------- i EEEEEE V R EEETES ] Rt - . Rt R e @ - =] -
! 1
1 . TR
Buscala Completalos  Launidad Elgestor Elcliente, el Entraenla Al entrar en la solicitud, : La unidad Conlalicenciade Informaatu
direcciondetu  datosy responsable procedera con Instalador y la peticién de origen tendra la opcién de ] resp_onsabie obra obtenida es cliente que debe
cliente documentos  analizarala elestudiode b Asociacion (através del modificar la propuesta | analizardla. elmomentoque  contratar conla
accediendoal  que te pideel peticién, y si situacién de [dl (caso haya apartado del croquis de la 1 peticién, y si tcr.dia |nforrne5 los comercializadora.
apartado formulario todala acometlfialy 1 ge:tiq‘na)do la DeEi::fiones), clica acometida. : ::si(;i::te:tacmn ﬁﬁ:iﬁ: (RGs  seenviaraal
“Gestion para poder documentacion gererarses, e b Desde tu Area Privada 1 ; oo i ) cliente y al
Punto de crear una es correc@a presupuesto 1 rec:b:ra un Documentos”. cukei var eyl mebncle | Nedg:a lprlolc.c.ndt-:re\ nule\;o CII.'I’:UITD de instalador avisos
suministro/  solicitud de procederaa de extensién : emalil que Encontraras siel cliente ha | | Spi e oty defechade
Viviendas”. conexiénala grabar la de red i '“f‘{r””fa que ya todos los aceptado o no el 1 de obra. docume_ntos colocacién del
red solicitud en los i estadisponble oo mentosque  presupuesto 1 necesariospara  contador
sisternas de | el presupuesto hak s dalel " 1 seguir el proceso.
Nedgia. ! St sH SIes anteriormente, 1
: i ademas del ]
1 ElCliente presupuesto de :
Elsistema Tu peticion se Tu peticién Es 1 debera acometida de " Conla Alinformar el Al ser
identificard grabard en pasard a fundamental 1 registrarse gas. 1 licencia certificado, tu grabado en el
automdtica- estado ety que los datos ! para poder 1 obtenida, tu peticion sistema, , tu
mente que es “Creada” “Tramitada® del clientey accederatu Tu peticién : peticion pasarda peticién
un punto sin el instalador resupuesto. card sard a estado asard a
| i del instalad presup pasard a 1 pa tad P
acometida sean realesy 1 sstado | estado “Certificado estado
correctos ! “Dendiente 1 “Solicitud creado”. “Pendiente
(pnnc:pofmen: Tu peticién Aceptacién ! pendiente de puesta en
teelemail). | pasard a Cliente” : certificado” gas”.
! estado 1
! “Pendiente 1
\ =5 1
\ Aceptacién /
\  Cliente” /
N N 7




Como acceder-visualizar el presupuesto v _
nedgia

Grupo Naturgy

solo podras ver el presupuesto que has generado td o un colaborador de tu empresa.

1. Entra en peticiones y visualiza el . :
p .. y ,nEnga Gestion Punto de Suministro | Peticiones ‘|Tarifas Accesos Interés  Gestion Usuarios @
estado de tus peticiones creadas e g .

2. En la columna Estado solicitud se o a
podra ver en que situacion se Peticiones

encuentra la solicitud creada. Si el — e
presupuesto fue generado la

e 2 [t e———
Pet ICION se enco ntrara en Solicitud ~ Fechacreacion | Estadosollcitud : Codigo Postal Direccién Tipo de solicitud
« ; ' 2 : |
Pend Iente AceptaC|On Cl‘lente 45000814489-001  19/11/2020 Presupuesto pendiente de en 28028 calle eraso 46 bj, 28028, madrid Viaje cliente
45000826293-001  24/11/2020 Solicitud pendiente 28028 calle ferrer del rio 9 bj, 28028, madrid Viaje cliente

3. Clica en la solicitud para poder e [ T
ver su detalle. Se abrirda una nueva

pagina (Detalle Solicitud) con todos
los datos del cliente, informacién
adicional sobre la solicitud, datos de St » il B
vivienda e instalacién y un pequefio

historial de la solicitud

30000305697-005  16/11/2020 Instalacion interior no gestion 28028 avenida bruselas 47 dra 1 1, 28028, madrid Instatador

45000814487-001  16/11/2020 Solicitud pendiente 28028 calle eraso 42 bj, 28028, madrid Instalader



Como acceder-visualizar el presupuesto

Ynedgia

Grupo Naturgy

4.Clica en “Ver Documentos” para e N |
acceder al presupuesto. Detalle e solicitud  §

@ Crsarcem‘ma{ Ea}. Vi e BNI0S :nbrdccmemos Anular Solicitud ﬁ.ﬂmphl:nénrcdgas I'II.!UI'I‘ I

""" S ') e e

Datos cliente A 52434784A-croquis
5. Se abrird una nueva ventana e —
donde debera clicar en . o . »
“Presupuesto de COnexién a Red" sea0ennt S el NN, S Fotocopla DNI noe @):\i‘,
y Descarga el documento v R oo s oo -

Foto instalacion 202106011300 =
vezozr  (B)(E)
tallo VILANOUA DE SAU- =N
$2434784Atallo

Informacién solicitud A
Cerrar

1D Solicitud Fecha solicitud Estado de a solicitud




Como solicitar modificacion de presupuesto .
4 nedgia

g , " Grupo Naturgy
nE'nga Gestion Punto de Suministro Peticiones Accesos Interés Gestion Usuarios
1. Después de visualizar el
presupuesto(pag. anterior) S
en caso de ue la o X
. 9 . s Detalle de solicitud | Peticion de modificacion de
propuesta de ubicacién de rESUBESts
. P [E3) Crear certificado Ver documento %)) Subir documentos
acometida no sea la mas © ®
adecuada podra solicitar : o e e
e . . Datoschente Motivo de la peticién:
la modificacion clicando
en la opcion “Solicitar andes yapalic o acisiuniins A
Modificacién” )
Direccion Teléfono Mercado R it ot
Fecha de contacto con cliente Fecha aceptacion del presupuesto IRI Fecha subida certificado IRG3 c’"J JRas e
2-3. Se abrird una nueva .
ventana en la que se
podra subir la ubicacién e Adisteg LA
X

CorreCta del’ tal'l'o y por ID Solieitud Fecha solicitud Estado de la solicitud PetiCién de mOdiﬁcaCién de
tanto de la acometida vy presupuesto
enviar una breve nota o Observaciones il s et o el
aclaracion al gestor/a del Mot da a peticion

El croquis indicado no es el correcto. Adjunto Foto

presupuesto

Datos vivienda e instalacion Cancelar




Como ver y contestar los comunicados de los gestores o _
nedgia

’nedgla GestiénPuntode Suministro  Peticiones  Accesos Interés  Gestién Usuarios GrupoNaturgy
1. En el caso de que el gestor/a del .
presupuesto necesite alguna aclaracion sobre Detalle de solicitud Fmmmmmm——- :
. . - ” e LI I

la peticién se informara a través de la opcidn © crarceiisso. @) wrscumenics (§) i soumer e T per—

. g i
“Ver Comunicados” kgl 8
En el caso de que un cliente quiera que se le sy B -
reenvie de nuevo el presupuesto, lo indicara e e ool el
también en eSta peStaﬁa Fecha de contacto con cliente Fecha aceptacion del presupuesto IRI Fecha subida certificado IRG3
2. Se abrird una nueva ventana en la que podra e X
leer el mensaje y contestar o aclarar lo que se i
SOliCite Observaciones o ;l;s‘;:valc-l;w;sllc’ax;l;md;;ladn
NOTA IMPORTANTE: Para poder continuar

Datos vivienda e instalacin A

con el resto de los procesos (grabacion de
certificados, encargo de obra, solicitud de
licencias....) es imprescindible que el cliente
verifique y acepte el presupuesto desde su
area privada, abone (en caso de ser necesario)
el importe correspondiente y adjunte el
correspondiente justificante de pago.




3.4. Presupuesto extension de red L-4

Croqms en Ilnea
de Nedgla

/ nedgia "

Grupo Naturgy

Q
®

u i

Ynedgia


https://vimeo.com/655360048/8e8bcba408

3.4. Presupuesto extension de red L-4 Ynedgia

Aceptar presupuesto en area privada
clientes

de Nedgla

4 nedgia

Grupo Naturgy

u s



https://vimeo.com/654881665/3dff37fc94

canalacerca
900 500 405

Muchas gracias

© Copyright Nedgia
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